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SURFboard SB4000-Benutzerhandbuch

= Mit Hochgeschwindigkeit ins Internet

™ _
SURFboard®
Kabelmodem



Informationen zu behérdlichen Bestimmungen

Erklarung der Federal Communications Commission (FCC) zu Radio- und Fernseh-Schnittstellen fir Gerate der
Klasse ,B".

In einer Priifung wurde die Ubereinstimmung dieses Gerats mit den Grenzwerten geman Teil 15 der
FCC-Bestimmungen fir digitale Gerate der Klasse B bestatigt. Diese Grenzwerte sollen einen angemessenen Schutz
vor schadlichen Stérungen bei einer Installation im hauslichen Bereich bieten. Dieses Gerat erzeugt und verwendet
Hochfrequenzenergie und kann diese ausstrahlen. Wird es nicht gemafl den Anweisungen installiert und verwendet,
kann es Stérungen im Funkverkehr verursachen. Es wird jedoch keine Garantie ibernommen, dal} bei einer
bestimmten Installation keine Stérung auftritt.

Wenn das Gerat den Radio- oder Fernsehempfang stért, was durch Ein- und Ausschalten des Gerats festgestellt
werden kann, ist der Benutzer angehalten, mit einer der folgenden Methoden eine Stérungsbehebung zu versuchen:
= \ergroRern Sie den Abstand zwischen dem Gerat und dem betroffenen Empfanger.

m  SchlieBen Sie das Gerat an einen anderen Stromkreis an als den Empfanger.

Die folgende von der Federal Communications Commission erstellte Broschiire enthalt mdglicherweise hilfreiche
Informationen:

Storungen des Rundfunk- und Fernsehempfangs erkennen und beseitigen
Stock No. 004-000-0342-4,

U.S. Government Printing Office

Washington, DC 20402



Durch Anderungen oder Modifizierungen, die nicht ausdriicklich von der fiir die Einhaltung der FCC-Bestimmungen
verantwortlichen Stelle genehmigt wurden, kann der Benutzer das Recht zur Benutzung des Gerats verlieren.

Die FCC-Konformitat dieses Produkts wurde unter Testbedingungen nachgewiesen, die die Verwendung des
mitgelieferten Kabels zwischen Systemkomponenten voraussetzen. Damit den Vorschriften der FCC-Bestimmungen
entsprochen wird, mufd der Benutzer dieses Kabel verwenden und vorschriftsgeman installieren.

Konformitatserklarung

Gemal 47CFR Teil 2 und Teil 15 fiir Personal Computer und Peripheriegerate der Klasse B und/oder CPU-Platinen
und Netzteile, die mit Personal Computern der Klasse B verwendet werden, erklart Motorola BCS, 6450 Sequence
Drive, San Diego, CA 92121, 1-800-225-9446, bei Ubernahme der alleinigen Haftung, daR das Produkt die
Bestimmungen von 47CFR Teil 2 und Teil 15 der FCC-Bestimmungen als digitales Gerat der Klasse B erfillt. Alle auf
den Markt gebrachten Produkte sind mit dem reprasentativen getesteten Produkt, fiir das die Einhaltung der Normen
ermittelt wurde, identisch. Die aufbewahrten Aufzeichnungen zeigen weiterhin, da von den gefertigten Geraten
erwartet werden kann, dal} sie aufgrund der Mengenfertigung und der Tests auf statistischer Basis, wie sie in 47CFR
2.909 gefordert werden, innerhalb des zugelassenen Abweichungsbereichs liegen. Ihr Betrieb unterliegt den
folgenden Bedingungen: Dieses Gerat muR alle auf es einwirkenden Stérungen verkraften, einschlieflich Stérungen,
die zu einem unerwiinschten Betrieb flihren kénnen. Das oben genannte Unternehmen ist daflir verantwortlich,
sicherzustellen, dal das Gerat die Normen von 47CFR Absatz 15.101 bis 15.109 erfiillt. Das digitale Gerat der Klasse
B erfillt alle Anforderungen der kanadischen Bestimmungen fir stérungsverursachende Geréate (,Canadian
Interference-Causing Equipment Regulations®).
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Das SB4000 entspricht einer oder mehreren der unten aufgefiihrten Normen:

Konformitatserklarung
Wir,

Motorola, Inc.
Broadband Communications Sector
6450 Sequence Drive
San Diego, CA, U.S.A.

erklaren voll verantwortlich, da das

SURFboard Cable Modem Modell SB4000
auf das sich die Erklarung bezieht, folgenden Normen entspricht:

EN55022 EN55024 EN60950

CISPR 22 CISPR 24 IEC950 : 1991 + A1:1992 + A2 : 1993 + A3 : 1995 + A4 : 1996
gemal den Bestimmungen der Richtlinie(n) des Rats der Europaischen Union:

EMV-Richtlinie 89/336/EWG Niederspannungsrichtlinie 73/23/EWG
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Zulassung fiir Kanada

Dieses digitale Gerat der Klasse B erflllt alle Anforderungen der kanadischen Bestimmungen fir
stérungsverursachende Geréate (,Canadian Interference-Causing Equipment Regulations®). Cet appareil numérique de
la classe B respect toutes les exigences du Reéglement sur le matériel brouilleur du Canada.

Warnung

SETZEN SIE DIESES GERAT NIEMALS DER EINWIRKUNG VON REGEN UND FEUCHTIGKEIT AUS, DA DIES ZU
BRANDEN ODER ELEKTRISCHEN SCHLAGEN FUHREN KANN.

Vorsicht

DIESE WARTUNGSANWEISUNGEN DURFEN NUR VON QUALIFIZIERTEM TECHNISCHEN PERSONAL
DURCHGEFUHRT WERDEN. UM DIE GEFAHR EINES ELEKTRISCHEN SCHLAGS ZU MINDERN, DURFEN SIE
KEINE WARTUNGSMASSNAHMEN AUSSER DEN IN DEN INSTALLATIONS- UND
FEHLERBEHEBUNGSANWEISUNGEN BESCHRIEBENEN MASSNAHMEN AUSFUHREN, ES SEI DENN, SIE SIND
HIERFUR ENTSPRECHEND QUALIFIZIERT. LASSEN SIE ALLE WARTUNGSMASSNAHMEN VON
QUALIFIZIERTEM KUNDENDIENSTPERSONAL DURCHFUHREN.

Reparaturen

Tritt wahrend der Garantiezeit ein Reparaturfall ein, setzen Sie sich bitte mit Motorola in Verbindung (siehe die
Bestimmungen zur begrenzten Gewahrleistung am Ende dieses Benutzerhandbuchs).
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© 2001 Motorola, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Kein Teil dieser Veroffentlichung darf ohne schriftliche Genehmigung von Motorola, Inc. in irgendeiner Form oder mit
irgendwelchen Mitteln reproduziert oder zur Erstellung abgeleiteter Arbeiten (wie Ubersetzung, Umwandlung oder
Bearbeitung) verwendet werden.

Motorola, Inc. behalt sich das Recht vor, dieses Dokument von Zeit zu Zeit zu tiberarbeiten und inhaltliche Anderungen
vorzunehmen, ohne daR fiir Motorola, Inc. eine Verpflichtung besteht, derartige Uberarbeitungen oder Anderungen
bekanntzugeben. Motorola, Inc. stellt dieses Handbuch ohne jegliche stillschweigende oder ausdrickliche
Gewihrleistung und Zweckeignung bereit. Motorola, Inc. kann jederzeit Verbesserungen oder Anderungen an dem in
diesem Handbuch beschriebenen Produkt (bzw. den hier beschriebenen Produkten) vornehmen.

MOTOROLA, das Logo in Form des stilisierten M und SURFboard sind eingetragene Warenzeichen, und das
SURFboard-Logo ist ein Warenzeichen von Motorola, Inc.

Die Software Acrobat Reader wird zu den Bedingungen des auf der CD-ROM enthaltenen
Software-Endbenutzerlizenzvertrags von Adobe Systems, Inc. zur Verfiigung gestellt. Acrobat ist ein eingetragenes
Warenzeichen von Adobe Systems, Inc. in den Vereinigten Staaten und/oder anderen Landern. Acrobat Reader 4.0.
©1987-1999 Adobe Systems Incorporated. Alle Rechte vorbehalten.

Alle anderen Namen von Produkten oder Dienstleistungen sind Eigentum der jeweiligen Inhaber.
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Einfiihrung Erste Schritte Installation Diagnose Fehlersuche Glossar/FAQ Rechtliches

> Einfithrung

PC nur einmal aufschrauben - Herzlichen Gliickwunsch - Sie haben die neueste Innovation fir den Zugang zum
. . . iy g ! Internet erworben: ein internes Kabelmodem zum Einbau in Inren Computer. Dieses
immer ein freier Schreibtisch! Modem ist sehr einfach zu installieren, besitzt die gleiche Funktionalitat wie ein externes

Kabelmodem und spart wertvollen Arbeitsplatz auf dem Schreibtisch.

Auflerdem ist das interne Kabelmodem SB4000 SURFboard konventionellen Telefon-
oder ISDN-Modems in mehreren Punkten Uberlegen:

= Hochmoderne Hardware ermdglicht automatische Software-Upgrades durch den
Kabel-Diensteanbieter

= Die Telefonleitung bleibt frei

= Hohe Ubertragungsgeschwindigkeit, immer in Betrieb

m  Stromversorgung durch den Rechner - keine zusatzlichen Netzkabel erforderlich

m  |nstallation in nur drei einfachen Schritten
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Einfiihrung Erste Schritte Installation Diagnose Fehlersuche Glossar/FAQ Rechtliches

= Erste Schritte

Da nicht alle Computerbenutzer mit den technischen Fachbegriffen in diesem
Benutzerhandbuch vertraut sind, befindet sich am Ende ein Glossar zum einfachen
Nachschlagen.

Kontaktaufnahme mit dem Kabel-Diensteanbieter

Bevor Sie mit der Installation des internen Kabelmodems SB4000 beginnen, nehmen
Sie sich ein paar Minuten Zeit:

1 Notieren Sie die MAC-Adresse (Media Access Control) und die Seriennummern, die
auf dem mit ,HFC MAC ID* bezeichneten Strichcode-Etikett auf dem Kabelmodem
oder seiner Verpackung angegeben sind.

Die Adresse hat das Format 00:20:40:xx:XX:XX.

Bewahren Sie diese Daten an einem sicheren Ort auf, um sie spéter bei Bedarf zur
Verfligung zu haben.

2 Melden Sie sich bei lnrem lokalen Diensteanbieter fiir den Internetzugang per Kabel
an. Dabei werden Sie nach der MAC-Adresse und den Seriennummern gefragt, die
Sie notiert haben.

f == X “zpr
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Einfiihrung

Erste Schritte

Installation

Diagnose Fehlersuche Glossar/FAQ Rechtliches

Drei Fragen, die Sie mit lhrem Kabel-Diensteanbieter
klaren miissen

Ab wann kénnen Sie |hr Kabelmodem nutzen?
Bendtigen Sie einen Browser oder ein Plug-in, um den Dienst zu nutzen?

Benotigen Sie einen Benutzernamen oder ein Kennwort, um auf das Internet oder
E-Mail-Programm zuzugreifen?

Komponenten bereitlegen

Legen Sie die folgenden Komponenten bereit, bevor Sie mit der Installation des
Kabelmodems beginnen:

f

Start

_ X

Drucken

Beenden

Das PCIl-Kabelmodem in seiner Schutzverpackung
Das Handbuch zu lhrem PC
Die CD mit dem PC-Betriebssystem (wird eventuell benétigt)

Ein 75-Ohm-Koaxialkabel mit F-Steckern zur Verbindung des Kabelmodems mit der
KabelanschluRdose

Einen 5-900 MHz Verteiler (wird eventuell benétigt, wenn weitere elektronische
Gerate an demselben Kabelanschlull genutzt werden sollen)

Einen Kreuzschlitzschraubendreher und/oder einen Langsschlitzschraubendreher
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Einfiihrung Erste Schritte Installation Diagnose Fehlersuche Glossar/FAQ Rechtliches

Wenn Sie beabsichtigen, Videokonferenzen PC uberpriifen

durchzufiihren, erkundigen Sie sich bei Ihrem
Kabel-Diensteanbieter nach den Das SB4000 ist mit den folgenden Microsoft®-Betriebssystemen kompatibel:

Mindestanforderungen, die der Computer erfiillen = Windows® 98

muB.
= Windows 2000

= Windows Me

Die Verwendung dieses Produkts mit MacIntosh, UNIX, Microsoft-Betriebssystemen vor
Windows 98 oder anderen Betriebssystemen wird nicht unterstitzt.

Vergewissern Sie sich, dald Ihr PC die folgenden Mindestanforderungen erfiillt:
= Pentium®-Prozessor, 133 MHz

= 32 MB RAM bei Windows 98 oder Windows Me

= 64 MB RAM bei Windows 2000

= CD-ROM-Laufwerk

®m  FEin freier PCI-Steckplatz

= Monitor mit VGA-Auflésung (640 x 480)

Wenn Sie nicht sicher sind, ob Ihr Computer diese Anforderungen erfiillt, lesen Sie bitte
in Ihrem PC-Handbuch nach.
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Einfiihrung

Erste Schritte

Installation

-
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Diagnose Fehlersuche Glossar/FAQ Rechtliches

Installation

Far Ihren Hochgeschwindigkeits-Internet-Zugang mussen Sie nur drei einfache Schritte
durchfihren:

1 Kabelmodem im PC installieren.

2  PCI-Treiber von der CD-ROM laden.

3 Modem aktivieren.

Die Installation ist einfacher, als die meisten Benutzer denken. Die Gehduseabdeckung
des PC laRt sich leicht abnehmen. In manchen Fallen ist die Abdeckung einfach
abzuziehen, bei anderen Geraten miissen einige Schrauben geldst werden. Wenn Sie
solche Arbeiten lieber nicht selbst durchfuhren, fragen Sie in einem Fachgeschéft fur

Computer- oder Unterhaltungselektronik nach, ob ein Installations-Service angeboten
wird.
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Einfiihrung

Erste Schritte

Um einer Beschéadigung des Modems durch
elektrostatische Entladungen vorzubeugen, beriihren
Sie das Metallgehéduse des PC, bevor Sie das

Kabelmodem auspacken.

Installation

f
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Diagnose Fehlersuche Glossar/FAQ Rechtliches

VorsichtsmaRBRnahmen beim Auspacken und Beriihren des
Modems

Um einer Beschadigung des Modems durch elektrostatische Entladungen vorzubeugen,
berlihren Sie zunachst das Metallgehduse des PC, bevor Sie das Kabelmodem auspacken.

Entnehmen Sie das SB4000 erst unmittelbar vor dem Einbau aus seiner Verpackung. Legen
Sie das ausgepackte Modem auf einer sauberen, ebenen Arbeitsflache auf seiner
Antistatiktlte ab.

Fassen Sie das SB4000 nur an den Kanten an. (Die Bauteile auf der Leiterplatte nicht
berthren.)

Bewahren Sie das Verpackungsmaterial fir den unwahrscheinlichen Fall auf, daR Sie das
SB4000 zurtickgeben missen.

Einbau des Kabelmodems

Um Beschadigungen von elektrostatisch gefahrdeten Bauteilen zu vermeiden, enken Sie daran,
sich zu erden oder das Metallgehduse des PC zu beriihren, bevor Sie mit der Installation
beginnen.

1

Schalten Sie den PC und alle bereits installierten Peripheriegerate aus. Ziehen Sie das
Netzkabel und die Kabel aller Peripheriegerate ab, sofern zum Offnen der Abdeckung
erforderlich.

Lésen Sie die Schrauben der PC-Abdeckung (sofern vorhanden) und bewahren Sie sie an
einem sicheren Ort auf, bzw. ziehen Sie die Abdeckung einfach ab. Lesen Sie im
Zweifelsfall im PC-Handbuch nach.
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Einfiihrung Erste Schritte Installation Diagnose Fehlersuche Glossar/FAQ Rechtliches

3 Ermitteln Sie mit Hilfe des PC-Handbuchs einen unbelegten 16-Bit-PCI-Steckplatz.

4  Losen Sie die Schraube des Abdeckblechs neben diesem PCI-Steckplatz, in den
das Kabelmodem eingebaut werden soll, und entfernen Sie das Abdeckblech.
Bewahren Sie die Schraube auf.

5 Fassen Sie das Kabelmodem an den Kanten und setzen Sie es mit den vergoldeten
Kontaktflachen in den Stecksockel ein. Der Kabelanschlu? des Modems muf3 durch
die Offnung auf der Computerriickseite zeigen.

6 Driicken Sie das Kabelmodem fest in den Stecksockel.

7  Schrauben Sie das Halteblech des Kabelmodems an der PC-Riickseite fest. Das
Halteblech mufd mit dem hinteren Gehauseblech des PC biindig sein.

8 Setzen Sie das PC-Gehause wieder auf und schrauben Sie es ggf. mit den zuvor
gelésten Schrauben wieder fest.

9 Verbinden Sie das eine Ende des Koaxialkabels mit dem Anschluf3 des SB4000 auf
der PC-Riickseite und das andere Ende mit der KabelanschluRdose.

10 SchlieRen Sie alle Peripheriegerate und das Netzkabel wieder an.
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Einfiihrung Erste Schritte Installation Diagnose Fehlersuche Glossar/FAQ Rechtliches

B o Hordnrs Vi Installation des PCI-Treibers

This wizard searches for new diivers far:

PCI Network Controller

Nach dem Einbau des Kabelmodems missen Sie den PCI-Treiber von der CD-ROM
4 device diver is a software pragram that makes a installieren.

hardware device work.
Windows 98

1  Schalten Sie den PC ein. Der PC erkennt das SB4000 automatisch, und das
Fenster ,Hardware-Assistent wird gedffnet.

Gt Cancel_| Bei manchen Konfigurationen erkennt der ,Hardware-Assistent” automatisch, dass
es sich bei der neuen Hardware um ein PCI-Kabelmodem des Typs SURFBoard
Add New Hardware Wizard SB4000 handelt. Wenn Sie aufgefordert werden, die PCICM-Treiber von Motorola
e TR 1 zu laden, legen Sie die dem SB4000 beiliegende CD-ROM ein.

& Eearoh for the best diiver for your device. |
[Recommended

2 Klicken Sie auf ,Weiter".
" Display a list of all the drivers in a specific

3 Legen Sie die CD-ROM, die Sie mit dem SB4000 erhalten haben, in das
CD-ROM-Laufwerk ein.

Warten Sie einen Augenblick, bis das CD-ROM-Laufwerk mit dem Lesen der CD
begonnen hat. Wenn das Menu ,Getting Started” angezeigt wird, klicken Sie auf
SEXIt".

< Back I Mext > I Cancel

4  Klicken Sie auf ,Nach dem besten Treiber fiir das Gerat suchen (empfohlen)*.

f == X -« e
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Einfiihrung Erste Schritte

Add New Hardware Wizard

lacations. Click Next to start the search,
¥ CD-ROM dive
I | Witrasaft i indoys | pdate

I~ Specify alocation

Windaws will search far new diivers in ts diver database
on your hard diive, and in any of the follawing selected

Je

Browse

< Back I Mext > I

Cancel |

Add New Hardware Wizard

Windows diiver file search for the device:

Motarola PCI Cable Modem SURFhoard SB4000

Windows is now ready to install the best driver for this
to continue.

Location of driver:

g D:AME T 4000 INF

device. Click Back to select a different driver, or click Next

< Back Cancel

Installation

Start Drucken

_ X

Beenden

Fehlersuche Glossar/FAQ Rechtliches

Diagnose

Klicken Sie auf ,CD-ROM-Laufwerk*. Vergewissern Sie sich, dass die anderen
Optionen nicht aktiviert sind.

Klicken Sie auf ,\Weiter".

Klicken Sie auf ,Weiter, um die Treiber von der angezeigten Position aus zu
installieren; Beispiel: D:\NET4000.inf

Der CD-ROM-Laufwerkbuchstabe lhres Computers kann sich von dem in diesem
Beispiel genannten Buchstaben unterscheiden.

Wenn der ,Hardware-Assistent" die Datei NET4000.inf nicht auf der CD-ROM
finden konnte, klicken Sie auf ,Zuriick", und vergewissern Sie sich, dass die
CD-ROM ordnungsgemafB in das Laufwerk eingelegt ist. Wiederholen Sie
anschlieBend Schritt 5.

Eventuell bendtigt Microsoft Windows zusatzliche Systemdateien, um die
Installation abzuschliel3en. Diese Dateien befinden sich auf Ihrer CD-ROM mit dem
Windows-Betriebssystem.

(Weitere Einzelheiten hierzu entnehmen Sie bitte der vom PC-Hersteller
mitgelieferten Dokumentation.)

Wenn Sie aufgefordert werden, die CD mit Windows 98 einzulegen, nehmen Sie die
CD-ROM mit SB4000 aus dem Laufwerk, und legen Sie die Windows-CD ein.

Wenn nicht, fahren Sie mit Schritt 11 fort.
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Einfiihrung Erste Schritte Installation Diagnose Fehlersuche Glossar/FAQ Rechtliches

Das Fenster ,Dateien werden kopiert“ wird angezeigt.

9 Klicken Sie auf ,OK*, um die Betriebssystemdateien zu installieren.

Insert Disk [ <]

Q Plase nse the disk labeled Winlons 58 CD-AIOM! and hen click K 10 Entnehmen Sie die CD-ROM mit dem Windows-Betriebssystem, und legen Sie bei
: : entsprechender Aufforderung die CD-ROM fiir das SB4000 wieder ein.
(T

11 Wenn die Installation der PCI-Treiber abgeschlossen ist, wird ein neues Fenster
geoffnet; klicken Sie auf ,Fertigstellen®.

Add New Hardware Wizard

gy Motorola PEI Cable Modem SURFboard 534000 12 Nehmen Sie die CD aus dem CD-ROM-Laufwerk.

Windows has finished instaling the software that your new
hardware device requires.

<gecl [EERERT]  Concel
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Einfiihrung Erste Schritte Installation Diagnose Fehlersuche Glossar/FAQ Rechtliches

13 Klicken Sie auf ,Ja“, um den PC neu zu starten.
System Settings Change
@ To finish setting up your new hardwars, you must rastar your computer

Do you wart to festart your computer now?

Ve Ho
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Einfiihrung

Add New Hardware Wizard

Erste Schritte Installation

‘Windaws has Found the fallowing new hardware:

PCI Metwark Contraller
‘windows can automatically search for and install software
that supparts wour hardware. |F your hardware came with

installation media, insert it now and click Mext.

‘what would you like ta da?

1= utomatic search for a better driver [Fecommended;

" Specify the location of the driver [Advanced)

< Back I Mext 5 I Cancel

f
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Windows Me

1

Schalten Sie den PC ein. Der PC erkennt das SB4000 automatisch, und das
Fenster ,Hardware-Assistent” wird gedffnet.

Bei manchen Konfigurationen erkennt der ,Hardware-Assistent* automatisch, dass
es sich bei der neuen Hardware um ein PCI-Kabelmodem des Typs SURFBoard
SB4000 handelt.

Klicken Sie auf ,\Weiter".

Legen Sie die CD-ROM, die Sie mit dem SB4000 erhalten haben, in das
CD-ROM-Laufwerk ein.

Warten Sie einen Augenblick, bis das CD-ROM-Laufwerk mit dem Lesen der CD
begonnen hat. Wenn das Menii ,Getting Started” angezeigt wird, klicken Sie auf
SEXIt".

Wahlen Sie ,Automatisch nach einem besseren Treiber suchen {empfohlenen}*
aus. Vergewissern Sie sich, dass die anderen Optionen nicht aktiviert sind.

Klicken Sie auf ,Weiter®.
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Einfiihrung Erste Schritte Installation Diagnose Fehlersuche Glossar/FAQ Rechtliches

6 Windows Me sucht automatisch in allen Laufwerken nach dem geeigneten Treiber.

Add Now Hardware Wizard Beispiel: D:\NET4000.inf
ios diven e seach o e device Der CD-ROM-Laufwerkbuchstabe Ihres Computers kann sich von dem in diesem
Matotcls PCI Ceble bodsm SLIRFboatd SB4000 Beispiel genannten Buchstaben unterscheiden.
""" Wil e e B sl e e s Wenn der ,Hardware-Assistent” die Datei NET4000.inf nicht auf der CD-ROM
- finden konnte, klicken Sie auf ,Zurlick”, und vergewissern Sie sich, dass die
B Locaion e CD-ROM ordnungsgemdR in das Laufwerk eingelegt ist. Wiederholen Sie
R N 5 overamne anschlieBend Schritt 1.

- Eventuell bendtigt Microsoft Windows zusatzliche Systemdateien, um die

Installation abzuschlieRen. Diese Dateien befinden sich auf Ihrer CD-ROM mit dem
e | Windows-Betriebssystem.

(Weitere Einzelheiten hierzu entnehmen Sie bitte der vom PC-Hersteller

Add New Haic SR mitgelieferten Dokumentation.)
Motorola PCI Cable Modem SURFboard SE4000

7  Wenn Sie aufgefordert werden, die CD mit Windows Me einzulegen, nehmen Sie
die CD-ROM mit SB4000 aus dem Laufwerk, und legen Sie die Windows-CD ein.

Wenn nicht, fahren Sie mit Schritt 10 fort.

“wiindows has finished installing the new hardware device

Klicken Sie auf ,OK®, um die Betriebssystemdateien zu installieren.

Entnehmen Sie bei entsprechender Aufforderung die CD-ROM mit dem
Windows-Betriebssystem, und legen Sie wieder die CD-ROM fiir das SB4000 ein.

10 Wenn die Installation der PCI-Treiber abgeschlossen ist, klicken Sie auf
JFertigstellen®.

i == X -« e

Start Drucken Beenden

< Back

B




@ MOTOROLA

Einfiihrung Erste Schritte Installation Diagnose Fehlersuche Glossar/FAQ Rechtliches

11 Klicken Sie auf ,Ja“, um den PC neu zu starten.

System Settings Change x|
@ To finish setting up pour new hardware, pou must restart pour computer.

Do pou want to restart your computer now?

i == X -« ur
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Einfiihrung Erste Schritte Installation

Diagnose Fehlersuche Glossar/FAQ Rechtliches

Windows 2000

Found New Hardware Wizard i

Install Hardware Device Drivers Ay 1
A device diiver is a scltware progiam that enables & hardware device to work with
& operating system

This wizard wil complete the installation for this device:

@ Netwark Contraller

A device diiver is a software program that makes a hardware device work. Windows
needs driver fles for your new device. Ta lacate diver files and complete the
installation click Mext

What do you want the wizard to do?

% Bearch for a suitable driver for my dewics 2

" Display alist of the known drivers for this device so that | can choose a specific
river

¢Back [ Neas | concel |
Found New Hardware Wizard

Locate Driver Files Ny
“Where do you wank Windows to search for driver fles?

Search for diiver files for the following hardware device:

@ Network Cortraller

The wizard searches for suitable diivers in its driver database on your computer and in 3
any of the folowing optional search [acatians that you specily

Ta start the seaich, click Nest. I you are searching on a flappy disk or CD-ROM drive,

insent the flonpy disk, or CD before clicking Hest 4

Optional search lacations
I~ Fioppy disk diives
7 CD-ROM diives 5
I™ Specity a location
I Micrasaft windaws Update

< Back I Hewt > I Cancel 6
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Schalten Sie den PC ein. Der PC erkennt das SB4000 automatisch, und das
Fenster ,Hardware-Assistent” wird gedffnet.

Bei manchen Konfigurationen erkennt der ,Hardware-Assistent” automatisch, dass
es sich bei der neuen Hardware um ein PCI-Kabelmodem des Typs SURFBoard
SB4000 handelt.

Legen Sie die CD-ROM mit SB4000 in das CD-ROM-Laufwerk lhres Computers
ein. Warten Sie einen Augenblick, bis das CD-ROM-Laufwerk mit dem Lesen der
CD begonnen hat.

Wenn das Men( ,Getting Started” angezeigt wird, klicken Sie auf ,Exit".

Wenn der Computer das SB4000 nicht finden konnte, wiederholen Sie die
Installationsanweisungen, und vergewissern Sie sich, dass das Kabelmodem
ordnungsgemal installiert ist.

Klicken Sie auf ,Nach dem besten Treiber fiir das Gerat suchen (empfohlen)*.
Klicken Sie auf ,\Weiter".

Auserlesenes CD-ROM-Laufwerk. Vergewissern Sie sich, dass das
Kontrollkastchen ,CD-ROM-Laufwerk® aktiviert ist.

Klicken Sie auf ,Weiter*.
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Found New Hardware Wizard

Driver Files Search Results S
The wizard has firished searching for diiver files for yow hardware device.

The wizard found a diiver for the folowing device:

@ Metwork Corntroller

‘windows found a diiver for this device, Toinstall the driver Windows found, elick Mext,

g d:netd000.inf

Completing the Found New
Hardware Wizard

Matorola PCI Cable Modem SURFboard
5B4000

Windaws has finished instaling the software for this device.

Ta close this wizard, click Finish.

2Back Cancel

A == X

Start Drucken Beenden

Klicken Sie auf ,Weiter, um den Treiber zu installieren. Beispiel: D:\NET4000.inf

Der CD-ROM-Laufwerkbuchstabe Ihres Computers kann sich von dem in diesem
Beispiel genannten Buchstaben unterscheiden.

Wenn der ,Hardware-Assistent” die Datei net4000.inf nicht auf der CD-ROM finden
konnte, klicken Sie auf ,Zuriick”, und vergewissern Sie sich, dass die CD-ROM
ordnungsgemdal in das Laufwerk eingelegt ist. Wiederholen Sie anschlieend
Schritt 5.

Wenn das Fenster ,Datei erforderlich“ angezeigt wird, klicken Sie auf
,Durchsuchen®, und wahlen Sie die Datei net4000.sys auf der SB4000-CD-ROM
aus. Doppelklicken Sie auf net4000.sys, und klicken Sie anschlieRend auf ,Offnen*.
Wenn das Fenster ,Datei erforderlich nochmals angezeigt wird, klicken Sie auf
LOK".

Klicken Sie auf ,Fertigstellen®, um die Installation abzuschlieRen.

- 16 >
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HE IP-Konfiguration
| E L ) . ) )
I = Um das Kabelmodem mit dem System |hres Kabel-Diensteanbieters verbinden zu
I RS e s kénnen, miissen Sie Ihre IP-Konfiguration einrichten. Die Durchfiihrung der
o | oo | owe. | Erstregistrierung kann bis zu 20 Minuten beanspruchen.
[ IP Configuration == . -
" et dap riematen : Windows 98 und Windows Me
PPP Adapter -
Ao Ak 1 Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf ,Start".
P Addiess I | Cable Modem SB4000 §
Subnet Mask. |7000077 . . . “
| 2 Wahlen Sie ,Ausfiihren®.
o ] e 3  Geben Sie winipcfg.exe ein. Es erscheint ein Fenster ahnlich dem
. e | (e || pivivi] nebenstehenden Beispiel.
[E31P Configuration i
E S W j 4 Klicken Sie auf ,OK“. Das Fenster ,IP-Konfiguration® wird gedffnet.

Adapter Addess | D0-204082220F

T = e 5 Wahlen Sie den Adapternamen ,Motorola PCI Cable Modem SB4000“ aus.
Subnet Mask | 255 255 255, 204
Dl Gabetary ;iETH 6 Klicken Sie auf ,Aktualisieren®. Wenn Sie keine IP-Adresse erhalten, lesen Sie bitte
[0k | Peksss | Foew | im Abschnitt ,Fehlersuche® nach.
Aelegsedl | Fonewal | Moselnioss |

7 Klicken Sie auf ,OK®, wenn das System eine |IP-Adresse anzeigt.

i == X -« e
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Sollten Sie nach diesem Vorgang mit lnrem PC keine Verbindung zum Internet

e i herstellen kénnen, wird der Assistent fiir den Internetzugang angezeigt. Folgen Sie den
N . Anweisungen. Falls sich das Problem nicht beheben [af3t, setzen Sie sich mit dem
R Tyt of & i, Tk, it o , . . .
ﬂ Internet resource, and Windows will open it For you, Kabel-Diensteanbieter in Verblndung.

Open: =l
Windows 2000

1 Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf ,Start*.

oK I Cancel Browse... |

2 Wahlen Sie ,Ausfiihren®. Das Fenster ,Ausfiihren” wird getffnet.
3 Geben Sie ecmd ein und klicken Sie auf ,OK*.

Das Fenster mit der DOS-Eingabeaufforderung wird gedffnet.

i == X - e
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4  Geben Sie ipconfig /renew ein und driicken Sie die Eingabetaste. Beispiel:
c:\> ipconfig /renew

Microsoft Windows sucht nach der IP-Adresse. Sobald die IP-Adresse ermittelt
wurde, werden die IP-Konfigurationsdaten angezeigt.

5 Geben Sie Exit ein und driicken Sie die Eingabetaste.

i == X -« e
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»SB4000 - Diagnose

StormWatch SB4000 Diagnostics ist ein hilfreiches Tool fur die Ermittlung von Daten, die
Ihr Kabel-Diensteanbieter eventuell benétigt, um Sie bei der Behebung von
Funktionsstérungen zu unterstiitzen. Die Angaben in diesen Fenstern kénnen nicht
geandert werden.

Installation des Diagnoseprogramms

1

2

3

4

5

Legen Sie die CD-ROM fiir das SB4000 ein.
Klicken Sie im Fenster ,Erste Schritte” auf die Schaltflache ,DIAGNOSE".

Klicken Sie im Fenster fur die Lizenzvereinbarung der Diagnose-Software auf die
Schaltflache ,Akzeptieren“ und anschlieffend ein weiteres Mal auf ,Akzeptieren®.

Wahlen Sie das Zielverzeichnis aus, und klicken Sie anschlieRend auf ,Weiter".

Wahlen Sie den Programmordner aus, und klicken Sie auf ,Weiter®.

Das Diagnoseprogramm wird geladen und fiihrt Sie durch die einzelnen Anzeigen des
Betriebsstatus.

f

Start

_ X

Drucken

Beenden
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Operational Data (Betriebsdaten)

U Stormtatch — | Das Fenster ,Operational Data“ enthalt Angaben Giber den aktuellen Betriebszustand
Hle Actions Help des SB4000. Das Fenster enthalt drei Registerkarten: Operational Information,
Operational Status, Operational Statistics. Hier finden Sie Angaben (ber die Hardware
und Software, den aktuellen Systemstatus und die Betriebsstatistik des Kabelmodems.

| Operational Data |

|Operational Information

Operational Information (Betriebsinformationen)
Ethermet MAC Address: 00120140 b2:23 o Diese Registerkarte enthalt die IP- und MAC-Adresse, Software- und

Software (Firmware) Versiom: 4.2.0p

Hardware-Versionsnummern sowie die Seriennummer des Kabelmodems.

Hardware Version: 1

HFC IP Address: 101073
Ethernet IP Address: 1821681001
Contacted SB4000 |[Patting: o |

i == X -« 2>
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Operational Status (Betriebsstatus)

T | Diese Registerkarte zeigt den aktuellen Betriebzustand des SB4000 an. Diese
Hle Actions Help Informationen bendtigt Ihr Kabel-Diensteanbieter eventuell, um Sie bei der Behebung
[ neeopeiime] I von Funktionsstérungen zu unterstiitzen.
11| Operational Status [Operational Stafistie

Status: Regisiration complete

Downstream: Locked Upstream: Locked

DHCP: Operational Config File:  generic.cm

TOD: Established TFTP: Transfer Complete
—Wﬁ F‘ollingoN—]

i == X -« z2r
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128 Stormwatch 9 [=] B3
file Actions Help
| Operational Data |

|Onerationial Information | Operational Status | Operational Statistics

Installation

Cahle Modem Type: SE4000 Modem Status:

Additional Status Information:

CP Total Uptime: 0 Days, 0 Hours, 6 Min, 36 Seconds

CM Last Restarted: 022742001 10:14 AM

[Contacted SB4000 | Patting: oM |

A == X
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Operational Statistics (Betriebsstatistik)

Diese Registerkarte zeigt an, wieviel Zeit verstrichen ist, seit das SB4000 zum letzten

Mal (durch die Software oder von Hand) zurlickgesetzt wurde. Die Status-Kontrollampen
des Kabelmodems bedeuten (von oben nach unten):

Rot Registrierung fehlgeschlagen; Ereignisprotokoll prifen.
Gelb DHCP/TOD/TFTP-Registrierung bei DOCSIS-Gegenstelle lauft.
Griin

Registriert und betriebsbereit.
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Fehlersuche

Diese Informationen sollen eine rasche Problembehebung ermdglichen. Wenn Sie die Probleme mit Hilfe dieser Hinweise nicht I6sen kdnnen,
fuhren Sie das SB4000-Diagnoseprogramm aus und setzen Sie sich mit lhrem Kabel-Diensteanbieter in Verbindung.

Problem Mégliche Lésung

Es konnen keine Daten = Wenn Sie Kabelfernsehen nutzen, kontrollieren Sie, ob Sie Ihre gewohnten Fernsehkanale
em;::angen oder gesendet stérungsfrei empfangen konnen.

werden

m  Kontrollieren Sie, ob das Koaxialkabel am Kabelmodem und an der KabelanschluRdose fest
eingesteckt ist.

= (berpriifen Sie die IP-Adresse. Setzen Sie sich mit lnrem Kabel-Diensteanbieter in Verbindung,
wenn Sie keine IP-Adresse erhalten haben oder wenn Ihre IP-Adresse wie folgt lautet:

-192.168.100.11
- 169.254.0.0

Das Benutzerh.andbuch-Vi'deo auf Vergewissern Sie sich, da} Acrobat Reader 4.0 installiert und ausgewahlt ist.
der CD kann nicht angezeigt

werden

i == X -« u»
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Problem

Es kann keine Verbindung zum
Internet-Dienst aufgebaut werden

PC erkennt kein Kabelmodem

Auf der Registerkarte ,,Operational
Statistics“ des Diagnoseprogramms
leuchtet die gelbe Kontrollampe

Auf der Registerkarte ,,Operational
Statistics” des Diagnoseprogramms
leuchtet die rote Kontrollampe

Installation Diagnose Fehlersuche Glossar/FAQ Rechtliches

Mogliche Léosung

A == X

Start Drucken Beenden

Windows erzeugt eventuell die temporare |IP-Adresse 192.168.100.11. Setzen Sie sich mit
Ihrem Kabel-Diensteanbieter in Verbindung.

Wiederholen Sie die unter ,Installation des PCI-Treibers” aufgefihrten Schritte.
Vergewissern Sie sich, dal das Kabelmodem fest in den PCI-Erweiterungssteckplatz
eingesteckt ist.

Wenn der PC das Kabelmodem nach der Neuinstallation des PCI-Treibers noch immer nicht
erkennt, setzen Sie sich mit dem Kabel-Diensteanbieter oder PC-Hersteller in Verbindung.

Hiermit wird angezeigt, dal® das Kabelmodem noch nicht beim Kabel-Diensteanbieter
registriert wurde. Warten Sie zehn Minuten ab und rufen Sie das Fenster nochmals auf.
Wenn die gelbe Kontrollampe noch immer leuchtet, setzen Sie sich mit lhrem
Kabel-Diensteanbieter in Verbindung.

Hiermit wird angezeigt, dal die Registrierung des Kabelmodems beim
Kabel-Diensteanbieter fehlgeschlagen ist. Setzen Sie sich mit Ihrem Kabel-Diensteanbieter
in Verbindung.
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So kénnen Sie uns erreichen

Bitte wenden Sie sich bei Angelegenheiten flir den technischen Support fiir Ihr
Kabelmodem sowie bei Fragen zu lhrem Internetdienst oder lhrer Internetverbindung an
Ihren Kabeldienstanbieter.

Nahere Angaben zu Kabelprodukten fiir Motorola-Kunden sowie weitere Informationen
und Unterstiitzung erhalten Sie unter:
http://www.motorola.com/broadband

i == X - %>
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Glossar

Koaxialkabel (Koax-Kabel) Ein Kabel, das ags einem von einer Isolationsschicht .umschlos.sener? I.\/Iit-telleiFer und eiqer .
geerdeten Abschirmung aus Drahtgeflecht besteht. Dieser Schirm minimiert die durch Einwirkung
von Leitungsstromen und Funkwellen erzeugten Stérungen. Im Kabelfernsehbereich werden
hauptséchlich Koaxialkabel verwendet und auch bei Computernetzwerken ist dieser Kabeltyp weit
verbreitet.

DOCSIS Die ,Data-Over-Cable Service Interface Specifications” beschreiben die Schnittstellenstandards
fir Kabelmodems und Zusatzgerate.

Erweiterungssteckplatz Eir.1e Steckfassung in einem Computer, in Eiie eine Leiterplgtte eingesetzt \_/_verde_r) kann, um den
Leistungsumfang des Computers zu vergréfern. PC-Erweiterungssteckplatze kénnen halbe und
volle Lange haben. Steckplatze halber Lange werden auch als 8-Bit-Steckplatze bezeichnet,
Steckplatze voller Léange als 16-Bit-Steckplatze. PCI-Erweiterungssteckplatze haben stets volle
Lange und sind direkt mit dem PCI-Bus verbunden.

F-Stecker Ein im Kabelfernsehbereich eingesetzter Steckverbinder, mit dem Koaxialkabel an die Gerate
angeschlossen werden.

IP-Adresse Eine Kennung fiir einen Computer oder ein Gerat in einem TCP/IP-Netzwerk. Netzwerke, die das
TCP/IP-Protokoll einsetzen, verwenden die IP-Adresse des Zielgerats zum Durchleiten der
Nachrichten.

i == X - 7>
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MAC-Adresse Media Access Control Address - eine Hardware-Adresse, durch die jeder Knoten eines Netzwerks
eindeutig bezeichnet wird. Die MAC-Adresse wird verwendet, um Daten in einem Netzwerk bis
zum Zielgerat durchzuleiten.

MHz Megahertz. Eine MaReinheit flr Hochfrequenz in der GroRenordnung von Millionen Schwingungen
pro Sekunde: 1 MHz entspricht einer Million Schwingungen pro Sekunde.

PCI Peripheral Component Interconnect. Die meisten aktuellen PCs enthalten zusatzlich zu dem
allgemein verbreiteten ISA-Erweiterungsbus einen PCI-Bus.

Splitter Ein Splitter (Verteiler) ist ein Gerat, das die von einem Eingangskabel gelieferte Signalleistung zu
gleichen Teilen auf zwei oder mehr Signale verteilt, die jeweils einen bestimmten Frequenzbereich
abdecken.

TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Ein Satz von Protokollen, der die Standards und

Regeln fiir die Steuerung und Verwaltung der Kommunikation zwischen Netzwerken festlegt.

VGA Video Graphics Array. Ein Grafikanzeigesystem fiir PCs. Alle heute hergestellten PCs unterstiitzen
mindestens VGA sowie in der Regel weitere, hdherentwickelte Standards.

i == X il
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FAQ

Haben Sie eine Frage? Wir haben eine Liste mit von unseren Kunden ,haufig gestellten Fragen (Frequently Asked Questions) zusammengestellt.

r
A

> T

> T

Was ist ein Hochgeschwindigkeits-Kabel-Internetzugang?

Beim Kabel-Internetzugang werden anstelle von Telefonleitungen die Leitungen des Kabelfernsehens verwendet, um Informationen aus dem
Internet abzurufen. Dieses System ist extrem schnell und kostengtinstig und blockiert keine Telefonleitungen, so daf} diese weiterhin fiir
ankommende oder abgehende Anrufe und Telefaxe zur Verfligung stehen.

Wie schnell sind Kabelmodems?

Kabelmodems ermdglichen einen um bis zu 50mal schnelleren* Internetzugang als herkdmmliche Telefonmodems. Mit einem Kabelmodem
sind Ubertragungsgeschwindigkeiten von (iber 1.000 kbit/s mdglich. Je nach den Gegebenheiten des Netzwerks, wie Datenverkehr und
Geschwindigkeit der jeweils besuchten Website, kdnnen die tatsachlichen Download-Geschwindigkeiten schwanken.

Kann ich weiterhin Kabelfernsehsendungen sehen, wahrend ich mein Kabelmodem verwende?

Ja, die Leitungen des Kabelfernsehens kdnnen sowohl das Kabelfernsehsignal liefern als auch Informationen im Internet senden und
empfangen - und zwar gleichzeitig.

* Die tatsachlichen Geschwindigkeiten sind unterschiedlich. Die Download-Geschwindigkeiten werden von zahlreichen netzabhangigen und anderen Faktoren beeinflu3t.
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> T

> T

> T

Was ist DOCSIS?

DOCSIS ist der Industriestandard fiir den Internetzugang via Kabel. Dieser Standard soll sicherstellen, daf3 alle DOCSIS-Kabelmodems mit
samtlichen DOCSIS-konformen Kabelsystemen kombinierbar sind. Das Kabelmodem SB4000 von Motorola ist DOCSIS-konform.

Kann ich, wenn ich ein Kabelmodem verwende, weiterhin mein altes 28,8-kbit/s- oder 56-kbit/s-Modem einsetzen?

Naturlich! Allerdings werden Sie, wenn Sie einmal die Geschwindigkeit des Kabel-Internetzugangs kennengelernt haben, nie mehr auf
Ubertragungen mit einer konventionellen DFU-Verbindung warten wollen.

Ich habe mehrere Computer. Brauche ich dann auch mehrere Modems?

Nein - sofern Ihre Computer iber ein Netzwerk verbunden sind. Das SB4000 unterstitzt die aktuellen Verfahren zur gemeinsamen Nutzung
einer Internet-Verbindung (Internet Connection Sharing). Internet Connection Sharing-Software bietet dem Anwender die Mdglichkeit,
mehrere PCs gleichzeitig mit dem Internet zu verbinden, wobei der PC mit dem SB4000 als Zugangsrechner (Gateway) fungiert. Wenn Sie
ausflhrlichere Informationen hierzu wiinschen, fordern Sie bei lnrem Kabelmodem-Diensteanbieter eine Liste unterstlitzter
Anwendungsprogramme an.

MuB ich meinen Internet-Diensteanbieter (Internet Service Provider - ISP) wechseln?
Momentan sind die meisten ISPs noch nicht auf die Bereitstellung von Kabel-Internetzugéngen vorbereitet. Im Einzelfall erkundigen Sie sich
bitte bei Ihrer ortlichen Kabelgesellschaft.

MuB ich Kabelfernsehkunde werden, um einen Kabel-Internetzugang zu erhalten?

Nein, aber Sie missen sich bei einem Kabel-Internetdienst anmelden. Die Einzelheiten erfragen Sie bitte bei lhrer ortlichen
Kabelgesellschaft.

i == X - 0>
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Wie lange gilt die begrenzte Gewahrleistung fiir das SB4000?

StandardmaRig gilt fur das SB4000 eine zweijahrige begrenzte Gewahrleistung.

In welcher Form ist technische Unterstiitzung erhaltlich?

> T > n

Bei Fragen zum Internet-Dienst oder zur Verbindung wenden Sie sich bitte an Ihren Kabel-Diensteanbieter. Bei Problemen mit Motorola-
Breitbandprodukten kénnen Sie uns gebihrenfrei anrufen unter 1-877-466-8646 (nur USA).

Wie muB ich vorgehen, wenn mein Modem nicht mehr funktioniert?

> T

Lesen Sie im Abschnitt ,Fehlersuche” dieses Benutzerhandbuchs nach. Sie finden dort Hinweise zur Problemdiagnose sowie einfache
Lésungsvorschlage. Wenn sich die Probleme damit nicht beheben lassen, setzen Sie sich mit lhrem Kabel-Diensteanbieter in Verbindung.
Sie kénnen uns gebuhrenfrei anrufen unter 1-877-466-8646 (nur USA).
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Software-Lizenz und begrenzte Gewahrleistung

SURFboard SB4000 KABELMODEM (,,Produkt®) (USA und Kanada)
General Instrument Corporation, die unter dem Namen Broadband Communications Sector of Motorola, Inc. Cable Modem Division agiert, mit Sitz
in 101 Tournament Drive, Horsham, PA 19044

WICHTIG: BITTE LESEN SIE DIESEN SOFTWARE-LIZENZVERTRAG UND DIE BESTIMMUNGEN ZUR BEGRENZTEN GEWAHRLEISTUNG
(VERTRAG*) GRUNDLICH DURCH, BEVOR SIE DAS PRODUKT VERWENDEN UND/ODER EINE MIT DEM PRODUKT ZUR VERFUGUNG
GESTELLTE SOFTWARE (DEFINITION SIEHE UNTEN) INSTALLIEREN, HERUNTERLADEN ODER ANWENDEN. DURCH DAS VERWENDEN
DES PRODUKTS UND/ODER DAS INSTALLIEREN, HERUNTERLADEN ODER VERWENDEN EINER MIT DEM PRODUKT ZUR VERFUGUNG
GESTELLTEN SOFTWARE ERKLAREN SIE, DASS SIE ALLE BEDINGUNGEN DIESES VERTRAGS ANERKENNEN. NACH DER ANNAHME
DURCH SIE IST DIESER VERTRAG EIN RECHTSVERBINDLICHER VERTRAG ZWISCHEN IHNEN UND MOTOROLA BCS. DIE
VERTRAGSBEDINGUNGEN GELTEN SOWOHL FUR SIE SELBST ALS AUCH FUR JEDEN NACHFOLGENDEN ANWENDER DIESES
PRODUKTS.

FALLS SIE NICHT SAMTLICHEN BEDINGUNGEN DIESES VERTRAGS ZUSTIMMEN, (1) VERWENDEN SIE DAS PRODUKT NICHT UND
INSTALLIEREN ODER VERWENDEN SIE SEINE SOFTWARE, KOMPONENTEN, DOKUMENTATION SOWIE ALLE ANDEREN MIT DEM
PRODUKT ZUR VERFUGUNG GESTELLTEN MATERIALIEN NICHT UND (ll) GEBEN SIE DAS PRODUKT EINSCHLIESSLICH ALLER
SOFTWARE, KOMPONENTEN, DOKUMENTATION SOWIE ALLER ANDEREN MIT DEM PRODUKT ZUR VERFUGUNG GESTELLTEN
MATERIALIEN GEGEN ERSTATTUNG DES VOLLEN KAUFPREISES AN DEN VERKAUFER ZURUCK.

Jegliche Firmware und/oder Software, die mit dem Motorola BCS Kabelmodem geliefert wird (in ihrer Gesamtheit als ,Software” bezeichnet) wird
in keinem Fall verkauft. Motorola BCS lizenziert die Software fiir den urspriinglichen Kunden und alle nachfolgenden Lizenznehmer zum Zweck
der personlichen Nutzung ausschlieRlich gemaf den Bedingungen dieses Vertrags. Motorola BCS und ihre Drittlizenzgeber behalten das
Eigentum an der Software.
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SOFTWARELIZENZ (,,LIZENZ*)
Folgendes ist lhnen gestattet:
Sie durfen die Software nur in Verbindung mit dem Betrieb des Produkts VERWENDEN.

Sie diirfen die Software (einschlieRlich aller Komponenten und der Dokumentation) dauerhaft an eine andere Person UBERTRAGEN, jedoch nur,
wenn sich diese Person bereit erklart, alle Bedingungen dieses Vertrags zu akzeptieren. Wenn Sie die Software Uibertragen, miissen Sie
gleichzeitig das Produkt und alle Kopien der Software (sofern zutreffend) an dieselbe Person tbertragen oder nicht Gibertragene Kopien zerstéren.

Sie diirfen diesen Vertrag KUNDIGEN, indem Sie das Original und alle Kopien der Software (sofern zutreffend) in jeglicher Form zerstéren.
Folgendes ist lhnen nicht gestattet:

Sie diirfen die Software und die Dokumentation weder als Ganzes noch teilweise verleihen, verteilen, vermieten, verpachten oder weitergeben,
keine Unterlizenzen fur die Software vergeben oder sie auf irgendeine andere Art einem Dritten verfigbar machen. Ausgenommen davon ist die
oben genannte vollstandige UBERTRAGUNG auf eine andere Person. Sie diirfen das mit der Software gelieferte Benutzerhandbuch nicht fiir
einen anderen Zweck als den personlichen Gebrauch kopieren oder libersetzen. Sie diirfen die Software oder Dokumentation nicht kopieren,
verandern, Ubersetzen, dekompilieren, disassemblieren oder zuriickentwickeln, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Modifizieren der
Software fir den Einsatz auf nicht kompatibler Hardware. Sie dirfen keine in den Softwareprogrammen oder in der Dokumentation enthaltenen
Copyright-Hinweise oder Startmeldungen entfernen oder andern oder veranlassen, daf} diese nicht mehr angezeigt werden. Sie dirfen die
Software- oder Produktkomponenten nicht exportieren, wenn hierdurch Exportgesetze der Vereinigten Staaten verletzt werden.
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Die Software ist weder fiir die Verwendung in der Online-Uberwachung von Flugzeugen, des Flugverkehrs, der Flugzeugnavigation oder der
Flugzeugkommunikation noch fir die Verwendung bei Entwicklung, Konstruktion, Betrieb oder Wartung nuklearer Einrichtungen konzipiert oder
vorgesehen. Motorola BCS und ihre Drittlizenzgeber lehnen jegliche ausdrickliche oder stillschweigende Gewahrleistung der Eignung fur
derartige Zwecke ab. Der Benutzer steht dafiir ein und gewéhrleistet, daf} die Software nicht fir diese Verwendungszwecke eingesetzt wird.

Das Eigentumsrecht an dieser Software und an der Dokumentation, einschlieRlich des Eigentumsrechts an allen Copyrights, Mask-Work-
Rechten, Patenten, Warenzeichen und an allem anderen geistigen Eigentum, das an oben Genanntem besteht sowie an allen Bearbeitungen und
Modifikationen des oben Genannten, bleibt jederzeit bei Motorola BCS und ihren Drittlizenzgebern. Motorola BCS behalt alle Rechte, die nicht
ausdricklich im Rahmen dieser Lizenz lizenziert werden. Dieses Produkt, die Software und die Dokumentation, einschlielich samtlicher darin
enthaltener Bilder, Grafiken, Fotos, Animationen, Video-, Audio-, Musik- und Textdaten ist Eigentum von Motorola BCS oder ihren
Drittlizenzgebern und wird durch Copyright-Gesetze der USA sowie Bestimmungen internationaler Vertrage geschiitzt. Sofern in dieser Lizenz
nicht ausdricklich etwas anderslautendes vorgesehen ist, ist es gemafR derartigen Gesetzen und Vertragsbestimmungen strengstens untersagt,
die Software, irgendeinen Teil des Produkts oder der Dokumentation zu kopieren, zu reproduzieren, zu vertreiben oder zur Erstellung abgeleiteter
Arbeiten zu verwenden. Kein Bestandteil dieser Lizenz stellt eine Verzichterklarung hinsichtlich der Rechte von Motorola BCS gemaf’ der
Urheberrechtsgesetzgebung der USA dar.

Diese Lizenz und Ihre Rechte bezliglich aller diesen Vertrag betreffenden Angelegenheiten unterliegen der Gesetzgebung des Commonwealth of
Pennsylvania, mit Ausnahme der Behandlung von Fragen des internationalen Zivilrechts. DIESE LIZENZ ERLISCHT AUTOMATISCH, wenn Sie
die Bedingungen dieser Lizenz nicht einhalten.

Motorola BCS haftet nicht fiir die Software Dritter, die als Anwendungspaket oder in anderer Weise zusammen mit der Software bereitgestellt wird.
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DURCH DIE US-REGIERUNG EINGESCHRANKTE RECHTE

Die Software, das Produkt und die Dokumentation werden mit EINGESCHRANKTEN RECHTEN bereitgestellt. Die Verwendung, Vervielfaltigung
und Offenlegung durch die Regierung unterliegt den Einschrdnkungen in Unterabsatz ©(1)(ii) der rechtlichen Bestimmungen Uber technische
Daten und Computersoftware (,Rights in Technical Data and Computer Software®) gemaf 52.227-7013. Vertragspartner/Hersteller ist die General
Instrument Corporation, die unter dem Namen Broadband Communications Sector of Motorola, Inc. agiert, mit Sitz in 101 Tournament Drive,
Horsham, PA 19044, USA.

BEGRENZTE GEWAHRLEISTUNG

Welchen Umfang hat die Gewahrleistung? Motorola BCS gewahrleistet gegentiber dem urspriinglichen Kunden, dal® das Produkt (einschlieflich
der Firmware, aber ausschlieflich der mit dem Produkt als ausfiihrbarer Programmcode zur Verfiigung gestellten Software) bei normaler
Benutzung frei von Material- und Arbeitsfehlern ist. Motorola BCS gewahrleistet, dal® die mit dem Produkt als ausfiihrbarer Programmcode zur
Verfugung gestellte Software im wesentlichen so arbeitet, wie in ihrer Dokumentation beschrieben; Motorola BCS gewahrleistet jedoch nicht, dafy
diese Software fehlerfrei oder ohne Stérungen arbeitet. Diese Gewahrleistungen gelten nicht: (i) fir jedes Produkt und jede Software, das bzw. die
folgenden Einflissen ausgesetzt wurde: Unfélle, miBbrauchliche Verwendung, nachlassige Behandlung, Modifikation, hdhere Gewalt,
unsachgemale Behandlung, unsachgemafer Transport, unsachgemale Lagerung, unsachgemaRer Einsatz oder Gebrauch, unsachgemafie
Installation, unsachgemafe Priifung oder unsachgemafe Instandsetzung; sowie (ii) fiir Schonheitsfehler oder -defekte, die durch normale
Abnutzung und Verschleil’ bei gewdhnlicher Verwendung entstehen und die Eigenschaften oder den Einsatz des Produkts und/oder der Software
nicht beeintrachtigen. Diese Gewahrleistungen gelten nur fir ein Produkt samt der zugehérigen Software, das von oder fiir Motorola BCS
hergestellt und durch das Warenzeichen von General Instrument (,GI“) oder Motorola, den Handelsnamen oder das Produktbezeichnungs-Logo
gekennzeichnet ist, das am Produkt und/oder der Software angebracht ist. ABGESEHEN VON DEN AUSDRUCKLICHEN BESTIMMUNGEN IN
DIESEM ABSCHNITT BESTEHEN KEINE AUSDRUCKLICHEN, STILLSCHWEIGENDEN ODER GESETZLICHEN GEWAHRLEISTUNGEN
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JEDWEDER ART FUR DAS PRODUKT, DIE SOFTWARE UND/ODER DIE DOKUMENTATION, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT
BESCHRANKT AUF DIE STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNG DER EIGNUNG FUR DEN GEWOHNLICHEN GEBRAUCH UND DER
EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK SOWIE DIE IM UNIFORM COMMERCIAL CODE FESTGELEGTE GEWAHRLEISTUNG BEI
RECHTSVERLETZUNG. MOTOROLA BCS IST FUR KEINE VON IHREN DRITTLIZENZGEBERN GELIEFERTE SOFTWARE
VERANTWORTLICH UND STELLT DIESE SOFTWARE UNTER ABBEDINGEN DER HAFTUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK (,AS IS¥)
ZUR VERFUGUNG. Da einige Lénder den Ausschluf von stillschweigenden Gewahrleistungen nicht zulassen, hat die obige
AusschlufRbestimmung fiir Sie eventuell keine Gliltigkeit.

Welche weiteren Bestimmungen muR ich berticksichtigen? Da Motorola BSC keine Kenntnis davon haben kann, fir welche Zwecke Sie diese
Produkt und die Software erworben haben oder wofiir Sie dieses Produkt und die Software einsetzen werden, tibernehmen Sie die volle
Verantwortung fir die Auswahl des Produkts und der Software sowie fiir die Installation und Verwendung. Wenn auch séamtliche angemessenen
Anstrengungen unternommen wurden, um sicherzustellen, daR Sie ein Produkt und eine Software erhalten, die Sie erfolgreich einsetzen kdnnen,
so gewahrleistet Motorola BSC nicht, dal die Funktionen des Produkts und der Software Ihre Anforderungen erflillen oder daf} der Betrieb des
Produkts und der Software unterbrechungs- oder fehlerfrei sein wird. Motorola BCS ist weder flir Probleme verantwortlich, die durch
Veranderungen in den Betriebseigenschaften der von Ihnen eingesetzten Hardware oder Software eintreten, die nach dem Release-Datum der
dem Produkt beigeflgten Software-Version vorgenommen werden, noch fur Probleme beim Zusammenwirken des Produkts und der Software mit
einer anderen Software oder Hardware.

Wie lange gilt diese begrenzte Gewahrleistung? Die begrenzte Gewahrleistung fir das Produkt einschlieRlich der Firmware, aber ausschlief3lich
jeglicher als ausfliihrbarer Programmcode vorliegenden Software gilt fiir einen Zeitraum von zwei (2) Jahren ab dem Datum des Kaufs bei einem
autorisierten Motorola BCS-Wiederverkaufer. Fur eine in Form von ausfiihrbarem Programmcode zusammen mit dem Produkt zur Verfligung
gestellte Software wird eine Gewahrleistung fiir einen Zeitraum von neunzig (90) Tagen ab dem Datum des Kaufs bei einem autorisierten Motorola
BCS-Wiederverkaufer ibernommen. Alle Gewabhrleistungsanspriiche missen innerhalb des geltenden Gewabhrleistungszeitraums gestellt
werden.
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Sie missen wie folgt vorgehen, um Garantieleistungen zu erhalten: Um die begrenzte Gewahrleistung in Anspruch zu nehmen, miissen Sie das
Produkt und/oder die Software zur Instandsetzung oder fir einen Umtausch zusammen mit dem Original-Kaufbeleg an den Verkaufer
zuriickgeben. DIESE GEWAHRLEISTUNG ERLISCHT, WENN DAS PRODUKT BESCHADIGT WIRD.

DIES SIND DIE EINZIGEN UND AUSSCHLIESSLICHEN ENTSCHADIGUNGEN im Falle von Anspriichen, die aufgrund dieses Produkts und/
oder der Software oder in Verbindung damit von lhnen gestellt werden kénnen, gleichgiltig ob sie von Ihnen oder einer anderen Person gestellt
oder veranlalRt werden und ob sie sich auf den Vertrag oder auf unerlaubte Handlungen beziehen.

IN KEINEM FALL IST MOTOROLA BCS IHNEN ODER EINER ANDEREN PARTEI GEGENUBER VERANTWORTLICH FUR DIREKTE,
INDIREKTE, ALLGEMEINE, BESONDERE, NEBEN-, FOLGE-, BEISPIEL- ODER SONSTIGE SCHADEN, DIE SICH AUS DER VERWENDUNG
ODER DER MANGELNDEN FAHIGKEIT ZUR VERWENDUNG DES PRODUKTS, DER SOFTWARE UND/ODER DER DOKUMENTATION
ERGEBEN (EINSCHLIESSLICH SAMTLICHER SCHADEN - OHNE EINSCHRANKUNG - DURCH ENTGANGENE
UNTERNEHMENSGEWINNE, BETRIEBSUNTERBRECHUNGEN, VERLUST VON BETRIEBLICHEN INFORMATIONEN, DATENVERLUST
ODER ALLER SONSTIGEN FINANZIELLEN VERLUSTE) ODER AUS EINER VERLETZUNG DER GEWAHRLEISTUNGSPFLICHT, AUCH
WENN MOTOROLA BCS VON DER MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN UNTERRICHTET WURDE. (Da einige Lénder den AusschluR oder
die Beschrankung von Neben- oder Folgeschaden nicht zulassen, haben die obigen AusschluRR- oder Beschrankungsbestimmungen fur Sie
eventuell keine Giiltigkeit.) Die Haftung von Motorola BCS kann in keinem Fall die von lhnen fiir das Produkt und die Software gezahlte Summe
Uberschreiten.

Diese Gewahrleistung wird durch die Gesetze des Commonwealth of Pennsylvania geregelt, mit Ausnahme der Behandlung von Fragen des
internationalen Zivilrechts.
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