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INFORMACIÓN DE REGLAMENTACIÓN Y SEGURIDAD 
INSTRUCCIONES IMPORTANTES DE SEGURIDAD: para reducir el riesgo de incendio, descarga eléctrica y lesiones personales, al utilizar su equipo telefónico 
siempre deben tomarse unas precauciones de seguridad básicas, entre las que se incluyen las siguientes:  
• Lea todas las instrucciones detalladas aquí y/o en el manual del usuario antes de utilizar este dispositivo. Preste especial atención a todas las precauciones 

de seguridad. Conserve las instrucciones para futuras consultas. 
• Este dispositivo debe instalarse y utilizarse en estricta conformidad con las instrucciones del fabricante, tal como se describe en la documentación del 

usuario incluida con el dispositivo. 
• Cumpla con todas las advertencias y precauciones mencionadas en las instrucciones. Respete todos los símbolos de advertencia y precaución adheridos a 

este dispositivo. 
• Para evitar incendios y descargas eléctricas, no exponga este dispositivo a la lluvia ni a la humedad. No se debe exponer el dispositivo a goteras o 

salpicaduras. No coloque objetos llenos de líquidos, como floreros, sobre el dispositivo. 
• Este dispositivo fue calificado bajo condiciones de prueba que incluyeron el uso de los cables suministrados entre los componentes de los sistemas. Para 

asegurar el cumplimiento de las reglamentaciones y las normas de seguridad, use únicamente los cables de alimentación e interfaz suministrados e 
instálelos adecuadamente.  

• Se pueden usar distintos conjuntos de cables para efectuar las conexiones al circuito principal de suministro eléctrico. Use únicamente un cable de línea 
principal que cumpla con todos los requisitos de seguridad del dispositivo aplicables en el país en el que se utilice. 

• La instalación de este dispositivo debe realizarse de acuerdo con los códigos eléctricos nacionales y las reglamentaciones locales. 
• Conecte este dispositivo sólo al tipo de fuente de alimentación indicada en la etiqueta de identificación del dispositivo. Si no está seguro del tipo de 

alimentación que recibe en su hogar, consulte a su distribuidor o a la empresa eléctrica local. 
• No sobrecargue las tomas de corriente ni los cables de prolongación, dado que ello puede ocasionar riesgo de incendio o de descarga eléctrica. Las tomas 

de corriente de CA y los cables de prolongación sobrecargados, los cables de alimentación deshilachados, el aislamiento de cable dañado o agrietado y los 
enchufes rotos son peligrosos. Pueden ocasionar riesgo de descarga eléctrica o incendio. 

• Instale los cables de suministro eléctrico de manera que no sean pisados o aplastados por elementos colocados encima o contra ellos. Preste especial 
atención a los cables que están conectados a enchufes y a tomas de corriente, y examine el punto por donde salen del dispositivo. 

• Coloque este dispositivo en un lugar lo suficientemente cerca de una toma de corriente para que la longitud del cable de alimentación sea suficiente. 
• Coloque el dispositivo en un lugar de fácil acceso para desconectar el cable de alimentación del dispositivo de la toma de corriente de CA de la pared. 
• No conecte el enchufe a un cable de prolongación, receptáculo ni a otra toma de corriente, a menos que el enchufe pueda insertarse en su totalidad y 

ninguna parte de los conductores quede expuesta. 
• Coloque este dispositivo sobre una superficie estable. 
• Evite dañar el cable módem con estática tocando el cable coaxial cuando está conectado a la toma de corriente de la pared del cable coaxial de TV con 

conexión a tierra. 
• Toque siempre en primer lugar el conector para el cable coaxial en el cable módem a la hora de desconectar o volver a conectar el cable USB o Ethernet 

del cable módem o del PC del usuario. 
• Se recomienda que el cliente instale un nivelador de picos de tensión de CA en la toma de corriente de CA a la que se encuentra conectado este 

dispositivo. El objetivo de dicha medida es evitar que el dispositivo sea dañado por descargas de rayos y picos de tensión. 
• Posponga la instalación para cuando no haya riesgo de tormentas eléctricas o rayos en la zona.  
• Evite usar un teléfono (excepto uno de tipo inalámbrico) durante una tormenta eléctrica. Puede haber un riesgo remoto de descarga eléctrica por caída de 

rayos. Para una mayor protección para este dispositivo durante una tormenta con rayos o cuando no se use durante largos períodos, desenchúfelo de la 
toma de corriente de la pared y desconecte el sistema de cable. Esto evitará que el producto se dañe a causa de rayos y picos de tensión.  

• No utilice este producto cerca del agua, por ejemplo, cerca de la bañera, la pila del lavabo, el fregadero de la cocina o la pila de lavar ropa, en un sótano 
húmedo ni cerca de una piscina. 

• Use únicamente el cable de alimentación y las baterías que se indican en este manual. No arroje las baterías al fuego, dado que pueden explotar. Consulte 
si existen instrucciones locales especiales para desechar las baterías. 

• Desconecte el conector de circuito TNV antes de retirar la cubierta. 
• Desconecte los conectores del circuito TNV (Voltaje de red de telecomunicaciones) antes de desconectar la electricidad. 
• No utilice el teléfono para informar sobre un escape de gas en las cercanías de dicho escape. 
• PRECAUCIÓN: para reducir el riesgo de incendios, utilice sólo un cable de alimentación certificado para telecomunicaciones N.° 26 AWG o mayor que 

figure en la lista UL, o que cuente con certificación de la CSA para conectar una línea telefónica, o un equivalente nacional. 
• No cubra el dispositivo ni obstruya el flujo de aire hacia el dispositivo con ningún otro objeto. Mantenga el dispositivo lejos del calor y la humedad excesivos, 

y libre de vibraciones y polvo. 
• Limpie el dispositivo con un paño limpio y seco. No utilice nunca líquidos de limpieza ni productos químicos similares. No rocíe limpiadores directamente 

sobre el dispositivo ni use aire forzado para quitar el polvo. 
• Una vez efectuado cualquier servicio o reparación de este dispositivo, pídale al técnico de servicio que realice las correspondientes verificaciones de 

seguridad para determinar si el dispositivo se encuentra en condiciones seguras de funcionamiento. 
• No abra el dispositivo. No realice ningún tipo de reparación que no esté indicada en las instrucciones de instalación y de solución de problemas. Remita 

todas las reparaciones al personal de servicio técnico cualificado.  
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GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES 
  
Nota para el instalador del sistema CATV: se recuerda al instalador del sistema CATV que debe remitirse al Artículo 820 del Código Eléctrico Nacional, que 
establece directivas para una conexión a tierra adecuada y que, en particular, especifica que el blindaje del cable coaxial debe estar conectado con el sistema de 
toma de tierra del edificio, tan cerca del punto de entrada del cable como resulte práctico. 
 
Cuidado del medio ambiente mediante el reciclaje 

 
Requerimientos de seguridad para la batería de iones de litio del SBV5222 
Para garantizar su seguridad, manipule correctamente la batería recargable de iones de litio del SBV5222.  Una manipulación incorrecta puede provocar 
pérdidas, calor, humo, una explosión o un incendio que dañen el equipo o al usuario. 
 
• Use la batería del SBV5222 únicamente en el cable módem VoIP SBV5222. 
• PRECAUCIÓN: existe riesgo de explosión si se reemplaza la batería con otra de tipo incorrecto.  Utilice sólo baterías aprobadas por Motorola, con número 

de pieza de Motorola 515757-001 o 538043-001. Deseche las baterías usadas según indican las instrucciones. 
• No use la batería en lugares donde se genere electricidad estática. 
• No caliente la batería ni la arroje al fuego.  Mantenga la batería lejos de lugares con altas temperaturas. 
• Deseche la batería correctamente si muestra signos de anomalía, como calor, olor, color o cambio de forma.  Al desecharla, coloque una cinta aislante 

sobre los polos de la batería. 
• La batería debe guardarse fuera del alcance de los niños. 
• No guarde la batería cerca de objetos de metal. 
• Si la batería pierde líquido y usted lo toca, lávese las manos de inmediato.  Si le entra líquido en los ojos, no se los frote.  Enjuágueselos con agua y busque 

atención médica de inmediato.  Si no lo hace, el líquido de la batería podría provocar daños en el ojo. 
• Asegúrese de que la batería no reciba golpes fuertes, como caídas o golpes con un objeto contundente. 
• Al final de su vida útil, se debe desechar la batería del SBV5222 de forma correcta y es posible que deba ser reciclada.  Póngase en contacto con su centro 

de reciclado local para conocer los métodos correctos de desecho. 
• No exponga la batería a energía ultrasónica. 
• No desmonte, modifique ni intente reparar la batería.  
• Antes de la instalación, la batería no debe someterse a temperaturas por debajo de 10 °C ni por encima de 60 °C.  Después del uso inicial por parte del 

cliente (es decir, tras alcanzar por primera vez un nivel de carga superior al nivel de carga en el momento del envío), la batería no debe someterse a 
temperaturas fuera del rango de temperaturas de funcionamiento. 
Rango de temperaturas de funcionamiento con exposición externa del paquete de baterías:  
Carga:  0,0 °C a 45,0 °C 
Descarga: –10,0 °C a 60,0 °C 

 

 

Cuando vea este símbolo en un producto Motorola, no lo deseche junto con residuos 
residenciales o comerciales. 

Reciclaje de su equipo Motorola 

No deseche este producto junto con sus residuos residenciales o comerciales. Algunos 
países o regiones, tales como la Unión Europea, han organizado sistemas para recoger y 
reciclar desechos eléctricos y electrónicos. Póngase en contacto con las autoridades 
locales para obtener información acerca de las prácticas vigentes en su región. Si no 
existen sistemas de recolección disponibles, solicite asistencia llamando al Servicio al 
Cliente de Motorola. 
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Información importante sobre el servicio VoIP 
 

Al usar este dispositivo VoIP, NO puede realizar ninguna llamada, ni siquiera de emergencia, y los servicios de localización E911 NO estarán 
disponibles si: 
• su conexión de banda ancha de ISP queda fuera de servicio, se pierde o presenta algún otro fallo. 
• pierde suministro de energía eléctrica. 

 
Al usar este dispositivo VoIP, quizás pueda realizar llamadas de emergencia a un operador, pero es posible que los servicios de localización 
E911 no estén disponibles si: 
• ha cambiado la dirección física de su dispositivo VoIP y no actualizó ni informó de algún otro modo de este cambio a su proveedor de 

servicios de VoIP. 
• está utilizando un número de teléfono que no pertenece a EE. UU. 
• existen demoras para acceder a su información de localización en o a través de la base de datos local de información de localización 

automática. 
 

Nota: su proveedor de servicio, y no Motorola, es responsable de proporcionar servicios de telefonía VoIP a través de este equipo.   
Motorola no será responsable, y renuncia expresamente a cualquier responsabilidad, daño, pérdida, demanda, acción, pretensión, riesgo o 
perjuicio, directos o indirectos, que surjan por los servicios ofrecidos a través de este equipo o que estén relacionados con dichos servicios. 
 

Información de reglamentación 
 
Dispositivo digital de clase B certificado por la FCC 
 
Este dispositivo cumple con la parte 15 de las Normas de la FCC.  El funcionamiento está sujeto a las siguientes dos condiciones: (1) Este dispositivo no puede 
causar interferencias perjudiciales, y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluso la interferencia que pudiera ocasionar un 
funcionamiento indeseado. 
 
Nota: este equipo ha sido probado y cumple con los límites establecidos para un dispositivo digital de clase B, según la parte 15 de las Normas de la FCC. Estos 
límites han sido diseñados para brindar una protección razonable contra interferencias perjudiciales en una instalación residencial. Este equipo genera, usa y 
puede emitir energía de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede ocasionar interferencias perjudiciales para las 
comunicaciones de radio. Sin embargo, no se garantiza que no se produzcan interferencias en una instalación en particular. Si este equipo provoca 
interferencias perjudiciales para la recepción de radio o televisión, lo cual se puede comprobar apagando y encendiendo el equipo, se aconseja al usuario que 
intente corregir las interferencias con una o más de las siguientes medidas: 
• Reoriente o cambie de posición la antena receptora. 
• Aumente la separación entre el equipo y el receptor. 
• Conecte el equipo a una toma de corriente en un circuito distinto del circuito donde está conectado el receptor. 
• Para obtener ayuda, consulte al distribuidor o a un técnico especializado en radio y televisión. 
 
Canadá - Industry Canada (IC) 
 
Este dispositivo digital de clase B cumple con la norma ICES-003 de Canadá. 
Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme NMB-003 du Canada. 
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Declaración de Conformidad con la FCC 
 
Según la norma 47 CFR, partes 2 y 15 para ordenadores personales y periféricos de clase B y/o para placas para CPU y fuentes de alimentación utilizadas con 
ordenadores personales de clase B, Motorola, Inc., 101 Tournament Drive, Horsham, PA 19044, 1-215-323-1000, declara bajo su exclusiva responsabilidad que 
el producto cumple con la norma 47 CFR, partes 2 y 15, de las Normas de la FCC como dispositivo digital de clase B. Cada producto comercializado es idéntico 
a la unidad representativa que fue probada y cumple con las normas. Los registros que se llevan a cabo continúan reflejando que cabe esperar que el equipo 
producido se encuentre dentro de la variación aceptada, debido a la producción en grandes cantidades y a las pruebas realizadas sobre una base estadística, 
según lo exige la norma 47 CFR 2.909. La parte mencionada anteriormente es responsable de garantizar que el equipo cumpla con las normas 47 CFR, párrafo 
15.101 al 15.109. 
 
Declaración internacional de conformidad 
 
Nosotros, 

Motorola, Inc. 
Home and Networks Mobility Business 
101 Tournament Drive 
Horsham, PA, U.S.A. 19044 

declaramos, bajo nuestra exclusiva responsabilidad, que el 
SBV5222  

al que corresponde la presente declaración, cumple con una o más de las siguientes normas:  
EN55022 EN55024  EN60950-1 EN61000-3-2 EN61000-3-3 
CISPR 22  CISPR 24 IEC 60950 -1 ETSI EN 300386  
 

Las siguientes disposiciones de las Directivas del Consejo de la Unión Europea: 
Directiva EMC (Compatibilidad Electromagnética) 89/336/EEC 
Directiva 93/68/EEC 
Directiva de Bajo Voltaje 2006/95/EC 
Directiva 2005/95/EC de Restricción del Uso de Sustancias Peligrosas en Equipos Eléctricos (RSP)  
 
Modelos  Normas 
SBV5222, SBV5222 Diagnostic FCC parte 15, ICES-003 

UL60950-1, CAN/CSA-C22.2 N.° 60950-1 
 
SBV5222i, SBV5222 Diagnostic EN55022, EN55024, CISPR22, CISPR24, EN61000-3-2, EN61000-3-3, EN60950-1, IEC60950-1, ETSI EN 300386 
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LICENCIA DEL SOFTWARE 
Cable Módem VoIP SBV5222 
Motorola, Inc. 
Home and Networks Mobility (“Motorola”) 
101 Tournament Drive, Horsham, PA 19044 
IMPORTANTE: LEA ESTA LICENCIA DE SOFTWARE (“LICENCIA”) CUIDADOSAMENTE ANTES DE INSTALAR, DESCARGAR O USAR CUALQUIER 
SOFTWARE DE APLICACIÓN, SOFTWARE CONTROLADOR DE USB, FIRMWARE O DOCUMENTACIÓN RELACIONADA (“SOFTWARE”) SUMINISTRADOS 
CON EL PRODUCTO DE DATOS POR CABLE (“PRODUCTO DE DATOS POR CABLE”) DE MOTOROLA. EL USO DEL PRODUCTO DE DATOS POR CABLE Y/O 
LA INSTALACIÓN, DESCARGA O USO DE CUALQUIER SOFTWARE SUMINISTRADO INDICA QUE USTED ACEPTA CADA UNA DE LAS CONDICIONES DE 
LA PRESENTE LICENCIA. DESDE SU ACEPTACIÓN, LA PRESENTE LICENCIA SERÁ UN CONTRATO LEGALMENTE VINCULANTE ENTRE USTED Y 
MOTOROLA. LAS CONDICIONES DE LA PRESENTE LICENCIA SE APLICAN A USTED Y A CUALQUIER USUARIO FUTURO DE ESTE SOFTWARE. 
SI USTED NO ESTÁ DE ACUERDO CON TODOS LOS TÉRMINOS DE LA PRESENTE LICENCIA (I) NO INSTALE NI USE EL SOFTWARE Y (II) DEVUELVA EL 
PRODUCTO DE DATOS POR CABLE Y EL SOFTWARE (COLECTIVAMENTE DENOMINADOS EL “PRODUCTO”), INCLUIDOS TODOS LOS COMPONENTES, 
DOCUMENTACIÓN Y TODOS LOS MATERIALES SUMINISTRADOS CON EL PRODUCTO, AL PUNTO DE COMPRA O A SU PROVEEDOR DE SERVICIOS, 
SEGÚN CORRESPONDA, PARA RECIBIR UN REEMBOLSO TOTAL.  AL INSTALAR O USAR EL SOFTWARE, USTED ACEPTA OBLIGARSE SEGÚN LAS 
DISPOSICIONES DEL PRESENTE CONTRATO DE LICENCIA. 
El Software incluye los medios asociados, cualquier material impreso y toda documentación “en línea” o electrónica, así como cualquier actualización, revisión, corrección de 
errores o controladores que usted haya obtenido de Motorola o de su proveedor de servicios.  El Software provisto por terceros puede estar sujeto a contratos de licencia para 
usuarios finales separados emitidos por los fabricantes de dicho Software. 
El Software nunca se vende. Motorola entrega el Software bajo licencia al cliente original y a todo licenciante posterior para uso personal solamente, sujeto a las condiciones de 
esta Licencia. Motorola y sus terceros licenciantes conservan los derechos de propiedad del Software.  
Usted puede: 
UTILIZAR este Software solamente en relación con el funcionamiento del Producto. 
TRANSFERIR el Software a otra persona de forma permanente (junto con todas las piezas componentes y los materiales impresos), sólo si la persona acepta todas las 
condiciones de la presente Licencia. Si usted transfiere el Software, deberá al mismo tiempo transferir el Producto y todas las copias del Software (si corresponde) a la misma 
persona o bien destruir las copias que no hayan sido transferidas. 
RESCINDIR la presente Licencia destruyendo el original y todas las copias del Software (si corresponde) realizadas por cualquier medio. 
Usted no puede: 
(1) prestar, distribuir, alquilar, arrendar, regalar, otorgar una sublicencia o transferir de algún otro modo el Software, en forma total o parcial, a persona alguna, con excepción de 
lo establecido en el párrafo TRANSFERIR precedente. (2) copiar o traducir la Guía del usuario que acompaña a este Software, excepto para su uso personal. (3) copiar, modificar, 
traducir, descompilar, desensamblar o alterar el diseño del Software, lo cual incluye, sin carácter taxativo, modificar el Software para que pueda funcionar en hardware no 
compatible. (4) quitar, alterar o impedir la visualización de las menciones de los derechos de autor o los mensajes de inicio que se incluyen en el Software o en la documentación 
del Software. (5) exportar el Software o cualquiera de los componentes del Producto de forma que infrinja las normas de exportación de Estados Unidos. 
 
El Producto no ha sido diseñado ni está destinado para su uso en el control en línea de aeronaves, tráfico aéreo, navegación de aeronaves o comunicaciones de aeronaves; ni en el 
diseño, construcción, utilización o mantenimiento de instalaciones nucleares. MOTOROLA Y SUS TERCEROS LICENCIANTES NO OTORGAN NINGUNA GARANTÍA 
EXPRESA O IMPLÍCITA DE APTITUD PARA DICHOS FINES. USTED MANIFIESTA Y GARANTIZA QUE NO USARÁ EL PRODUCTO PARA DICHOS FINES. 
Motorola y sus terceros licenciantes conservarán en todo momento la titularidad de este Software y también la propiedad de los derechos de autor, los derechos sobre los trabajos 
de plantilla, patentes de invención, marcas comerciales y todos los demás derechos de propiedad intelectual que surjan de lo antedicho, junto con todas las adaptaciones y 
modificaciones a los derechos anteriormente mencionados. Motorola se reserva todos los derechos que no se otorgan bajo licencia expresamente en esta Licencia. El Software, 
incluida cualquier imagen, gráfico, fotografía, animación, vídeo, audio, música y texto incorporados a éste, es propiedad de Motorola o de sus terceros licenciantes y se encuentra 
protegido por las leyes sobre derechos de autor de Estados Unidos y por las disposiciones de los tratados internacionales. Salvo que se disponga expresamente lo contrario en la 
presente Licencia, la copia, reproducción, distribución o preparación de trabajos derivados del Software, de alguna parte del Producto o de la documentación, se encuentran 
terminantemente prohibidas por dichas leyes y tratados. Ninguna de las disposiciones de la presente Licencia se interpretará como una renuncia a los derechos de Motorola según 
las leyes sobre derechos de autor de Estados Unidos. 
La presente Licencia y todos los derechos del usuario que surgen de ella se rigen por las leyes del Commonwealth de Pensilvania, sin que sean de aplicación los principios que 
rigen los conflictos de leyes. LA PRESENTE LICENCIA SE CANCELARÁ AUTOMÁTICAMENTE en caso de que usted no cumpla con las condiciones de la presente 
Licencia. 
Motorola no se hace responsable por el software de terceros suministrado como aplicación incluida o de cualquier otra forma junto con el Software. 
 

DERECHOS RESTRINGIDOS DEL GOBIERNO DE LOS EE. UU. 
El Producto y la documentación se suministran con DERECHOS RESTRINGIDOS. El uso, la reproducción o la divulgación por parte del Gobierno están sujetos a las 
restricciones establecidas en la subdivisión (c)(1)(ii) de la cláusula Derechos sobre Datos Técnicos y Software de Computación (The Rights in Technical Data and Computer 
Software), bajo el número 52.227-7013. El contratista/fabricante es Motorola, Inc., Connected Home Solutions Business, 101 Tournament Drive, Horsham, PA 19044. 
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INFORMACIÓN SOBRE LA GARANTÍA 
Cable Módem VoIP SBV5222 
Motorola, Inc., Home and Networks Mobility Business (“Motorola”) 
¿Qué significa garantía limitada?  Motorola proporciona una garantía limitada de este Producto (incluido el Software) a su distribuidor, operador de cable o proveedor de 
servicios de Internet, según corresponda.  Póngase en contacto con su operador de cable o proveedor de servicios de Internet (“Proveedor de Servicio”) para obtener más detalles.  
Motorola no garantiza que el Software funcione sin errores o sin errores de programación.  La garantía de Motorola no se aplica a:  (i) ningún Producto expuesto a accidentes, uso 
incorrecto, negligencia, alteraciones, actos fortuitos, manejo incorrecto, transporte incorrecto, almacenamiento incorrecto, uso o aplicación incorrectos, instalación incorrecta, 
prueba incorrecta o reparación no autorizada; (ii) ni a problemas o defectos estéticos derivados del desgaste normal del uso ordinario y que no afecten al funcionamiento o el uso 
del Producto. La garantía de Motorola se aplica únicamente a los Productos fabricados por Motorola e identificados por las marcas comerciales, los nombres comerciales o los 
logotipos de identificación de productos Motorola adheridos al Producto.  MOTOROLA NO OFRECE NINGUNA GARANTÍA SOBRE ESTE PRODUCTO DIRECTAMENTE 
A USTED, EL USUARIO FINAL.  SALVO POR LO DESCRITO EN ESTA SECCIÓN “INFORMACIÓN SOBRE LA GARANTÍA”, NO SE OTORGAN GARANTÍAS NI 
SE REALIZAN DECLARACIONES DE NINGÚN TIPO RELATIVAS AL PRODUCTO, YA SEAN EXPRESAS, IMPLÍCITAS O ESTABLECIDAS POR LEY, INCLUIDAS 
A MANERA DE EJEMPLO, GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD Y APTITUD PARA UN FIN DETERMINADO O GARANTÍA CONTRA 
INFRACCIÓN.  MOTOROLA NO SE HACE RESPONSABLE DE NINGÚN SOFTWARE SUMINISTRADO POR TERCEROS, QUE SE SUMINISTRA TAL CUAL ES.  
¿Qué otras disposiciones debo conocer? Dado que resulta imposible para Motorola conocer los fines para los cuales usted ha adquirido este Producto y el uso que le dará, usted 
asume la total responsabilidad por la elección del Producto respecto a su instalación y su uso. A pesar de que se han hecho todos los esfuerzos razonables para asegurarle que 
podrá utilizar y disfrutar el Producto que reciba, Motorola no garantiza que las funciones del Producto satisfagan sus requisitos, ni que el funcionamiento del Producto sea 
ininterrumpido o esté libre de errores. MOTOROLA NO SE HACE RESPONSABLE DE LOS PROBLEMAS NI DAÑOS OCASIONADOS POR LA INTERACCIÓN DEL 
PRODUCTO CON CUALQUIER OTRO SOFTWARE O HARDWARE. 
¿Cuánto dura esta garantía limitada?  Comuníquese con su proveedor de servicios para obtener más detalles.  
Qué hacer para obtener servicio en garantía. Para obtener servicio al cliente o soporte técnico para el Producto, formular reclamaciones por productos en garantía, preguntas 
sobre su servicio de Internet o su conexión a Internet, póngase en contacto con su proveedor de servicios.  TODAS LAS GARANTÍAS SE CONSIDERARÁN NULAS SI SE 
ABRE, SE ALTERA O SE DAÑA EL PRODUCTO.  
ESTOS SON LOS ÚNICOS Y EXCLUSIVOS RECURSOS de los que usted dispone para cualquier reclamación que pueda tener en relación con este producto, ya sea que usted 
o un tercero haya sufrido los perjuicios o haya realizado las reclamaciones, y si es que éstas se basan tanto en obligaciones contractuales como en actos ilícitos. 
MOTOROLA NO SE HARÁ RESPONSABLE EN NINGUNA CIRCUNSTANCIA ANTE USTED NI TERCEROS DE LOS DAÑOS DIRECTOS, INDIRECTOS, 
GENERALES, ESPECIALES, INCIDENTALES, CONSECUENTES, EJEMPLARES O QUE SURJAN DEL USO O DE LA INCAPACIDAD PARA EL USO DEL 
PRODUCTO (NI TAMPOCO Y SIN QUE SE LIMITE A ELLO, POR LOS DAÑOS OCASIONADOS POR EL LUCRO CESANTE, INTERRUPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 
COMERCIAL, PÉRDIDA DE INFORMACIÓN U OTRA PÉRDIDA PATRIMONIAL); TAMPOCO SERÁ RESPONSABLE POR EL INCUMPLIMIENTO DE LA 
GARANTÍA AÚN EN LOS CASOS EN QUE MOTOROLA HAYA SIDO ADVERTIDA DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DAÑOS.  EN NINGÚN CASO LA 
RESPONSABILIDAD DE MOTOROLA EXCEDERÁ EL IMPORTE QUE USTED ABONÓ POR EL PRODUCTO.  
La garantía de Motorola se rige por las leyes del Commonwealth de Pensilvania, sin incluir los principios que rigen los conflictos de leyes y las disposiciones de las Naciones 
Unidas. 
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