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INFORMAÇÕES SOBRE NORMAS E SEGURANÇA 
INSTRUÇÕES IMPORTANTES SOBRE SEGURANÇA — quando utilizar o aparelho telefônico, devem ser seguidas sempre as precauções básicas de 
segurança para reduzir riscos de incêndio, choques elétricos e lesões a pessoas, inclusive as seguintes:  
• Leia todas as instruções listadas aqui e/ou no manual do usuário antes de operar este dispositivo. Dê atenção especial a todas as precauções de 

segurança. Guarde as instruções para referência futura. 
• Este dispositivo deve ser instalado e usado rigorosamente de acordo com as instruções do fabricante, conforme descrito na documentação do usuário que 

acompanha o produto. 
• Siga todas as instruções de advertência e cuidado. Observe todos os símbolos de advertência e cuidado afixados neste dispositivo. 
• Para evitar risco de incêndio ou choque, não exponha este dispositivo à chuva ou à umidade. O dispositivo não deve ficar exposto a gotejamento ou 

respingos. Não coloque objetos cheios de líquido, como vasos, no dispositivo. 
• Este dispositivo foi qualificado sob condições de teste que incluíram a utilização dos cabos fornecidos entre os componentes do sistema. Para assegurar o 

atendimento às normas legais e de segurança, use apenas os cabos de alimentação e de interface fornecidos e instale-os adequadamente.  
• Podem ser usados outros tipos de cabos para as conexões com o circuito de alimentação principal. Use somente um cabo de alimentação que obedeça a 

todas as exigências de segurança do produto aplicáveis no país em que será usado. 
• A instalação deste dispositivo deve estar de acordo com os códigos nacionais de cabeamento e com as normas locais. 
• Opere este dispositivo apenas com o tipo de fonte de alimentação indicada em sua etiqueta. Se não tiver certeza sobre o tipo de energia fornecida para sua 

residência, consulte o revendedor ou a concessionária de energia elétrica local. 
• Não sobrecarregue tomadas ou extensões, pois isso pode resultar em risco de incêndio ou de choque elétrico. Tomadas de corrente alternada (CA) ou 

extensões sobrecarregadas, cabos de alimentação desgastados, isolamento de fios danificado ou rompido e plugues quebrados são perigosos. Eles podem 
resultar em risco de incêndio ou de choque. 

• Disponha os cabos de alimentação de forma que não haja possibilidade de serem pisados ou comprimidos por objetos colocados sobre eles ou apoiados 
neles. Preste especial atenção aos cabos, nas partes em que estão ligados a plugues e tomadas, e examine o ponto em que saem do dispositivo. 

• Coloque este dispositivo em um local próximo de uma tomada elétrica para que o comprimento do cabo de alimentação seja suficiente. 
• Coloque o dispositivo em um local que permita fácil acesso quando desconectar o cabo de alimentação do dispositivo da tomada de corrente alternada. 
• Não conecte o plugue em uma extensão, tomada ou adaptador, a menos que ele possa ser totalmente inserido, sem que nenhuma parte dos pinos fique 

exposta. 
• Coloque este dispositivo em uma superfície estável. 
• Evite danificar o cable modem com eletricidade estática tocando no cabo coaxial quando este último estiver conectado à tomada aterrada do sistema de TV 

a cabo na parede. 
• Sempre toque primeiro no conector do cabo coaxial do cable modem quando estiver desconectando ou conectando novamente o cabo USB ou Ethernet ao 

cable modem ou ao computador do usuário. 
• É recomendável que o cliente instale um protetor contra surtos de tensão na tomada de corrente alternada (CA) à qual este dispositivo será conectado. Isso 

serve para evitar danos ao dispositivo causados por raios no local e outros surtos elétricos. 
• Adie a instalação até que não haja mais risco de tempestade ou raios na sua região.  
• Evite usar um telefone (que não seja do tipo sem fio) durante uma tempestade elétrica. Pode haver um risco remoto de choque elétrico devido a raios. Para 

obter maior proteção para este dispositivo durante uma tempestade com raios ou quando ele ficar inativo e sem uso por longos períodos, retire-o da 
tomada e desconecte o sistema a cabo. Isso evitará danos ao produto causados por raios e surtos de energia.  

• Não use este produto perto de água, por exemplo, perto de banheira, lavatório, pia de cozinha ou tanque, em porão úmido ou perto de piscina. 
• Use somente o cabo de alimentação e as baterias indicadas neste manual. Não descarte as baterias no fogo. Elas podem explodir. Verifique as normas 

locais para obter possíveis instruções sobre descartes especiais. 
• Desconecte o conector do circuito TNV antes de remover a tampa. 
• Desconecte o(s) conector(res) de TNV antes de desconectar a energia elétrica. 
• Não use o telefone perto de um vazamento de gás para informar sobre o vazamento. 
• CUIDADO: Para reduzir o risco de incêndio, usa somente cabo para telecomunicações 26 ou de capacidade maior certificado relacionado pela UL ou 

certificado pela CSA, ou equivalente nacional. 
• Não cubra o dispositivo nem bloqueie o fluxo de ar para o dispositivo com outros objetos. Mantenha o dispositivo afastado de umidade e calor excessivos, 

sem vibração e poeira. 
• Limpe o dispositivo com um pano limpo e seco. Nunca use líquidos de limpeza ou produtos químicos semelhantes. Não use produtos de limpeza em spray 

diretamente no dispositivo ou ar comprimido para remover pó. 
• Quando for concluído um conserto ou manutenção neste dispositivo, peça ao técnico para executar verificações de segurança a fim de determinar se ele 

está em condições de operação seguras. 
• Não abra o dispositivo. Não execute consertos que não estejam contidos nas instruções de instalação e solução de problemas. Encaminhe todos os 

consertos para uma assistência técnica qualificada.  
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GUARDE ESTAS INSTRUÇÕES 
 
Observação para o instalador do sistema de TV a cabo - Este lembrete serve para chamar a atenção do instalador do sistema de TV a cabo para o Artigo 
820-93 do NEC (National Electric Code, código nacional de eletricidade dos Estados Unidos), que fornece diretrizes para o aterramento adequado e, em 
particular, especifica que um cabo coaxial blindado deve ser conectado ao sistema de aterramento da edificação, o mais próximo possível do ponto de entrada 
do cabo. 
 
Cuidados com o meio ambiente através da reciclagem 

 
Exigências de segurança para a bateria de íons de lítio do SBV5222 
Você deve manusear a bateria recarregável de íons de lítio SBV5222 de forma adequada para garantir a sua segurança. O manuseio incorreto pode causar 
vazamento, aquecimento, fumaça, explosão ou incêndio resultando em danos ao aparelho ou ao usuário. 
 
• Use a bateria do SBV5222 somente no Cable Modem VoIP SBV5222. 
• CUIDADO: Existe risco de explosão se a bateria for substituída pelo tipo incorreto. Use somente baterias aprovadas pela Motorola, códigos 

Motorola 515757-001 e 538043-001. Descarte as baterias usadas de acordo com as instruções. 
• Não use a bateria onde existe geração de eletricidade estática. 
• Não aqueça a bateria nem descarte-a no fogo. Mantenha a bateria afastada de locais com temperaturas altas. 
• Descarte a bateria de forma adequada se apresentar uma condição anormal como aquecimento, odor, cor ou alteração na forma. No descarte coloque fita 

isolante sobre os terminais da bateria. 
• A bateria deve ser armazenada fora do alcance das crianças. 
• Não armazene a bateria perto de objetos metálicos. 
• Se houver vazamento de líquido na bateria e você tocar nele, lave imediatamente as mãos. Se o líquido entrar nos olhos, não esfregue os olhos. Lave com 

água e procure imediatamente assistência médica. Se você não receber tratamento, o líquido da bateria poderá causar lesões oculares. 
• Certifique-se de que a bateria não sofra impactos fortes, como quedas ou batidas em objetos duros. 
• No final da sua vida útil, a bateria SBV5222 deve ser descartada de forma adequada e pode ser necessário reciclá-la. Entre em contato com o centro de 

reciclagem local para obter os métodos de descarte adequados. 
• Não exponha a bateria à energia ultra-sônica. 
• Não desmonte, modifique ou tente consertar a bateria. 
• Antes da instalação a bateria não deve ficar em temperaturas abaixo de –10ºC ou acima de +60ºC. Após a utilização inicial do cliente (carregada 

inicialmente acima do estado de carregamento de remessa) não deve ficar em temperaturas fora da faixa da temperatura de operação: 
Faixa de temperatura de operação para exposição externa do conjunto de bateria: 
Carregamento: 0°C a +45°C 
Descarregamento: -10,0°C a +60°C 

 

 

Quando este símbolo estiver em um produto da Motorola, não descarte o produto 
juntamente com o resíduo residencial ou comercial. 

Reciclagem de equipamentos Motorola 

Não descarte este produto juntamente com o resíduo residencial ou comercial. Alguns 
países ou regiões, como a União Européia, estabeleceram sistemas de coleta e 
reciclagem de resíduos elétricos e eletrônicos. Entre em contato com as autoridades 
locais para obter informações sobre as práticas estabelecidas para a sua região. Se não 
houver sistemas de coleta disponíveis, entre em contato com a assistência técnica da 
Motorola para obter ajuda. 
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Informações importantes sobre o serviço VoIP 
 

 Quando estiver utilizando este dispositivo VoIP, você NÃO PODERÁ fazer nenhuma chamada, inclusive chamadas de emergência, e os serviços 
de localização E911 NÃO estarão disponíveis nas seguintes circunstâncias: 
• Sua conexão com o provedor de serviços de banda larga cair, for perdida ou falhar de alguma outra forma. 
• Houver falha no fornecimento de energia elétrica. 

 
Quando estiver utilizando este dispositivo VoIP, é possível que você consiga fazer uma chamada de emergência para um operador, mas os 
serviços de localização E911 talvez não estejam disponíveis nas seguintes circunstâncias: 
• Você alterou o endereço físico do seu dispositivo VoIP e não atualizou ou informou de alguma outra forma o seu provedor de serviços VoIP 

sobre essa alteração. 
• Você está usando um telefone que não é dos E.U.A. 
• Existem atrasos na disponibilização das informações sobre sua localização no banco de dados de informações sobre localização automática 

local ou através dele. 
 

Obs.: O seu provedor de serviços, e não a Motorola, é responsável pelo provisionamento dos serviços telefônicos VoIP por meio deste 
aparelho. A Motorola não deverá ser responsável e se isenta expressamente de quaisquer responsabilidades diretas ou indiretas, danos, 
perdas, reivindicações, demandas, ações, causas de ação, riscos ou prejuízos decorrentes ou relacionados aos serviços fornecidos por este 
aparelho. 
 

Informações sobre regulamentação 
 
Conformidade com as normas da FCC para um dispositivo digital da Classe B 
 
Este dispositivo está em conformidade com a Parte 15 das normas da FCC. A operação está sujeita às duas condições abaixo: (1) Este dispositivo não pode 
causar interferência prejudicial e (2) este dispositivo deve aceitar quaisquer interferências recebidas, inclusive interferências que possam causar operações 
indesejáveis. 
 
Obs.: Este aparelho foi testado e está de acordo com os limites para um dispositivo digital da Classe B, em conformidade com a parte 15 das normas da FCC. 
Esses limites foram criados para fornecer proteção razoável contra interferências prejudiciais em uma instalação residencial. Este aparelho gera, usa e pode 
irradiar energia de radiofreqüência e, se não for instalado e utilizado de acordo com as instruções, poderá provocar interferências prejudiciais às comunicações 
de rádio. No entanto, não há garantias de que não ocorrerão interferências em uma instalação específica. Se este aparelho causar interferência que prejudique a 
recepção de rádio ou de televisão (o que pode ser determinado desligando e ligando o equipamento), é recomendável que o usuário tente corrigir a interferência 
através de uma das seguintes medidas: 
• Reorientar ou reposicionar a antena de recepção. 
• Aumentar a distância entre o aparelho e o receptor. 
• Conectar o aparelho em uma outra tomada, em um circuito diferente daquele em que o receptor estiver conectado. 
• Consultar o revendedor ou um técnico experiente em rádio/TV para obter ajuda. 
 
Canadá - Industry Canada (IC) 
 
Este dispositivo digital da Classe B está em conformidade com a norma canadense ICES-003. 
Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme NMB-003 du Canada. 
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Declaração de conformidade com a FCC 
 
De acordo com a norma 47CFR, Partes 2 e 15, para computadores pessoais e periféricos de Classe B e/ou placas de CPU e fontes de alimentação usadas com 
computadores pessoais de Classe B, a Motorola, Inc. Connected Home Solutions Business [Divisão de Soluções para conexão doméstica], 101 Tournament 
Drive, Horsham, PA 19044, 1-215-323-1000, declara sob sua inteira responsabilidade que o produto está de acordo com a norma 47CFR, Partes 2 e 15, das 
normas da FCC como um dispositivo digital da Classe B. Cada produto comercializado é idêntico à unidade padrão testada e está em conformidade com as 
normas. Os registros mantidos continuam a indicar que pode-se esperar que o aparelho produzido esteja dentro da variação aceitável, devido à produção em 
quantidade e a testes com base estatística, conforme exigido pelo 47CFR, 2.909. A parte supracitada é responsável pela garantia de que o aparelho está em 
conformidade com as normas do 47CFR, Parágrafos 15.101 a 15.109. 
 
Declaração internacional de conformidade 
 
A empresa, 

Motorola, Inc. 
Home and Networks Mobility  
101 Tournament Drive 
Horsham, PA, E.U.A. 

declara sob sua inteira responsabilidade que o 
SBV5222  

ao qual esta declaração se refere, está em conformidade com uma ou mais das seguintes normas: 
EN55022 EN55024  EN60950-1 EN61000-3-2 EN61000-3-3 
CISPR 22  CISPR 24 IEC 60950-1 ETSI EN 300386  
 

as seguintes cláusulas da(s) diretiva(s) do Conselho da União Européia: 
Diretiva EMC 89/336/EEC 
Diretiva 93/68/EEC 
Diretiva sobre baixa tensão 2006/95/EC 
Diretiva sobre a restrição do uso de determinadas substâncias perigosas em equipamentos elétricos (RoHS) 2005/95/EC  
 
Modelos  Normas 
SBV5222, SBV5222 Diagnostic FCC Parte 15, ICES-003 

UL60950-1, CAN/CSA-C22.2 N.º 60950-1 
 
SBV5222i, SBV5222 Diagnostic EN55022, EN55024, CISPR22, CISPR24, EN61000-3-2, EN61000-3-3, EN60950-1, IEC60950-1, ETSI EN 300386 
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LICENÇA DE USO DE SOFTWARE 
Cable Modems VoIP SBV5222 
Motorola, Inc. 
Home and Networks Mobility (“Motorola”)  
101 Tournament Drive, Horsham, PA 19044 
IMPORTANTE: LEIA ESTA LICENÇA DE USO DE SOFTWARE (“LICENÇA”) COM CUIDADO ANTES DE INSTALAR, FAZER DOWNLOAD OU USAR 
QUALQUER SOFTWARE, DRIVER USB, FIRMWARE E DOCUMENTAÇÕES CORRELATAS (“SOFTWARE”) FORNECIDOS COM O PRODUTO PARA 
TRANSFERÊNCIA DE DADOS VIA CABO DA MOTOROLA (O “PRODUTO PARA TRANSFERÊNCIA DE DADOS VIA CABO”). AO UTILIZAR O PRODUTO PARA 
TRANSFERÊNCIA DE DADOS VIA CABO E/OU INSTALAR, FAZER DOWNLOAD OU UTILIZAR QUALQUER SOFTWARE, VOCÊ ESTÁ INDICANDO QUE 
ACEITA CADA UM DOS TERMOS DA PRESENTE LICENÇA. UMA VEZ ACEITA, ESTA LICENÇA SE TORNARÁ UM CONTRATO JURÍDICO ENTRE VOCÊ E A 
MOTOROLA. OS TERMOS DESTA LICENÇA SE APLICAM A VOCÊ E A QUALQUER FUTURO USUÁRIO DESTE SOFTWARE. 
SE VOCÊ NÃO CONCORDAR COM TODOS OS TERMOS DESTA LICENÇA: (I) NÃO INSTALE NEM USE O SOFTWARE E (II) DEVOLVA O PRODUTO PARA 
TRANSFERÊNCIA DE DADOS VIA CABO E O SOFTWARE (A QUE CHAMAREMOS COLETIVAMENTE DE “PRODUTO”), INCLUSIVE TODOS OS 
COMPONENTES, A DOCUMENTAÇÃO E OUTROS MATERIAIS FORNECIDOS COM O PRODUTO, PARA O LOCAL ONDE O ADQUIRIU OU PARA O PROVEDOR 
DE SERVIÇOS, CONFORME O CASO, PARA OBTER REEMBOLSO INTEGRAL. AO INSTALAR OU USAR O SOFTWARE, VOCÊ ESTARÁ CONCORDANDO EM 
OBEDECER ÀS CONDIÇÕES DESTE CONTRATO DE LICENÇA. 
O Software inclui a mídia digital associada, materiais impressos e qualquer documentação eletrônica ou on-line, bem como atualizações, revisões, correções de “bugs” (falhas de 
programa) ou drivers obtidos por você e fornecidos pela Motorola ou por seu provedor de serviços. Os Softwares fornecidos por terceiros poderão estar sujeitos a outras licenças 
de uso entre os usuários finais e os fabricantes de tais Softwares. 
O Software nunca é vendido. A Motorola concede a licença de uso do Software ao cliente original e a qualquer futuro licenciado somente para uso pessoal e nos termos desta 
Licença. A Motorola e seus licenciadores terceirizados mantêm para si a propriedade do Software.  
Você pode: 
USAR o Software somente para a operação do Produto. 
TRANSFERIR o Software (inclusive todos os componentes e materiais impressos) em caráter permanente para outra pessoa, mas somente se ela concordar em aceitar todos os 
termos da presente Licença. Se você transferir o Software, deverá simultaneamente transferir o Produto e todas as cópias do Software (se for o caso) para a mesma pessoa ou 
destruir as cópias não transferidas. 
RESCINDIR a presente Licença, destruindo o Software original e (se for o caso) todas as suas cópias na forma em que estiverem. 
Você não pode: 
(1) Emprestar, distribuir, alugar, fazer “leasing”, ceder, sublicenciar ou transferir por qualquer outro método o Software, no todo ou em parte, para qualquer outra pessoa, exceto 
conforme permitido no parágrafo “TRANSFERIR...” acima. (2) Copiar ou traduzir o Guia do Usuário incluído com o Software, exceto para uso pessoal. (3) Copiar, alterar, 
traduzir, descompilar, desmontar ou utilizar engenharia reversa no Software, incluindo mas não limitando-se a modificar o Software de modo a fazê-lo funcionar com hardwares 
não compatíveis. (4) Remover, alterar ou fazer com que não sejam exibidos quaisquer avisos de copyright ou mensagens iniciais contidas nos Softwares ou na documentação. (5) 
Exportar o Software ou os componentes do Produto de modo a violar qualquer lei de exportação dos Estados Unidos. 
 
O Produto não foi projetado ou previsto para utilização em controle on-line de aeronaves, tráfego aéreo, navegação aérea ou comunicação de aeronaves ou, ainda, em projeto, 
construção, operação ou manutenção de instalações nucleares. A MOTOROLA E SEUS LICENCIADORES TERCEIRIZADOS REJEITAM QUAISQUER GARANTIAS 
EXPRESSAS OU IMPLÍCITAS DE ADEQUAÇÃO PARA OS REFERIDOS USOS. VOCÊ DECLARA E GARANTE QUE NÃO UTILIZARÁ O PRODUTO PARA TAIS 
FINALIDADES. 
A propriedade deste Software, inclusive a propriedade de todos os direitos autorais, direitos de mask work, patentes, marcas comerciais e todos os outros direitos de propriedade 
intelectual subsistentes no supracitado, e todas as adaptações e modificações do supracitado sempre serão da Motorola e de seus licenciadores terceirizados. A Motorola mantém 
todos os direitos não mencionados de forma explícita nesta Licença. O Software, inclusive quaisquer imagens, figuras, fotografias, animação, vídeo, áudio, música e texto 
incorporados a ele, é de propriedade da Motorola ou de seus licenciadores terceirizados e protegido pelas leis de direitos autorais dos Estados Unidos e pelas cláusulas dos 
tratados internacionais. Salvo disposições em contrário expressamente indicadas na presente Licença, a cópia, a reprodução, a distribuição ou a preparação de trabalhos derivados 
do Software, de qualquer parte do Produto ou da documentação são estritamente proibidas por tais leis e cláusulas de tratados. Nada nesta Licença constitui uma desistência de 
direitos da Motorola sob a lei de direitos autorais dos Estados Unidos. 
Esta Licença e seus direitos relativamente a qualquer assunto abordado por ela são regidos pelas leis do Estado da Pensilvânia, sem referência a conflitos de princípios legais. 
ESTA LICENÇA TERMINARÁ AUTOMATICAMENTE se você deixar de cumprir seus termos. 
A Motorola não se responsabiliza por softwares de terceiros fornecidos como um pacote de aplicativos, ou sob outra forma, junto com o Software. 
 

DIREITOS RESTRITOS DO GOVERNO DOS E.U.A. 
O Produto e a documentação são fornecidos com DIREITOS RESTRITOS. O uso, a duplicação ou a divulgação por parte do Governo estão sujeitos a restrições, conforme reza o 
item (c)(1)(ii) da cláusula em “The Rights in Technical Data and Computer Software” [Direitos em Dados Técnicos e Software de Computadores] em 52.227-7013. A 
contratada/fabricante é a Motorola, Inc., Connected Home Solutions Business [Divisão de Soluções para conexão doméstica], 101 Tournament Drive, Horsham, PA 19044. 



Licença de uso de Software e Informações sobre Garantia, Segurança e Normas — Modem de Voz Digital SURFboard® SBV5222 

INFORMAÇÕES SOBRE GARANTIA 
Cable Modem VoIP SBV5222 
Motorola, Inc., Home and Networks Mobility Business  
O que é minha garantia limitada? Uma garantia limitada deste Produto (inclusive o Software) é fornecida pela Motorola para o seu distribuidor, operadora do sistema a cabo ou 
provedor de serviços de Internet, conforme o caso. Entre em contato com a operadora do sistema a cabo ou o provedor de serviços de Internet (“Provedor de serviços”) para obter 
mais detalhes. A Motorola não garante que qualquer Software irá funcionar isento de erros ou “bugs” (falhas de programa). A garantia da Motorola não se aplica: (i) a qualquer 
Produto que tenha sofrido acidente, uso indevido, negligência, alteração, desastres naturais, consertos não autorizados ou manuseio, transporte, armazenamento, uso, aplicação, 
instalação ou testes inadequados; ou (ii) a problemas de aparência ou defeitos que resultem do desgaste natural sob uso normal e que não afetem o desempenho ou a utilização do 
Produto. A garantia da Motorola se aplica somente a um Produto fabricado pela Motorola e identificado por marcas registradas, nomes comerciais ou logotipos de identificação 
do produto de propriedade da Motorola afixados no Produto. A MOTOROLA NÃO DÁ GARANTIA DESTE PRODUTO DIRETAMENTE A VOCÊ, USUÁRIO FINAL. 
SALVO O DESCRITO NESTA SEÇÃO DE “INFORMAÇÕES SOBRE GARANTIA”, NÃO HÁ GARANTIAS OU DECLARAÇÕES DE QUALQUER ESPÉCIE COM 
RELAÇÃO AO PRODUTO QUE SEJAM EXPLÍCITAS, IMPLÍCITAS OU LEGAIS, INCLUSIVE, MAS NÃO SE LIMITANDO A GARANTIAS IMPLÍCITAS DE 
COMERCIALIZAÇÃO, ADEQUAÇÃO PARA UMA FINALIDADE ESPECÍFICA, OU GARANTIA CONTRA INFRAÇÕES.  A MOTOROLA NÃO SE 
RESPONSABILIZA POR QUALQUER SOFTWARE FORNECIDO POR TERCEIROS, E OS FORNECE “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM”.  
Que mais devo saber? Uma vez que é impossível para a Motorola saber a finalidade para a qual você adquiriu este Produto ou as utilizações que dará a este Produto, você assume 
total responsabilidade pela seleção do Produto, por sua instalação e sua utilização. Embora tenham sido feitos todos os esforços razoáveis de modo a garantir que você receberá 
um Produto que poderá utilizar e desfrutar, a Motorola não garante que as funções do Produto irão satisfazer às suas exigências, ou que a operação do Produto será ininterrupta ou 
isenta de erros. A MOTOROLA NÃO SE RESPONSABILIZA POR PROBLEMAS OU DANOS CAUSADOS PELA INTERAÇÃO DO PRODUTO COM QUAISQUER 
OUTROS SOFTWARES OU HARDWARES. 
Quanto tempo dura esta Garantia Limitada? Entre em contato com seu provedor de serviços para obter mais detalhes.  
O que você deve fazer para obter serviços em garantia. Para obter informações sobre assistência técnica, suporte técnico, reclamações em garantia do Produto ou se tiver 
perguntas sobre o serviço ou a conexão com a Internet, entre em contato com seu provedor de serviços. TODAS AS GARANTIAS SERÃO ANULADAS SE O PRODUTO FOR 
ABERTO, ALTERADO E/OU DANIFICADO.  
ESTES SERÃO SEUS ÚNICOS E EXCLUSIVOS REMÉDIOS JURÍDICOS para toda e qualquer reclamação que você venha a fazer com base neste Produto ou relacionada a 
ele, feita ou sofrida por você ou por outra pessoa, seja com base contratual ou em danos morais. 
EM NENHUMA HIPÓTESE A MOTOROLA SERÁ RESPONSABILIZADA PERANTE VOCÊ OU PERANTE QUALQUER OUTRA PARTE POR QUAISQUER DANOS 
DIRETOS, INDIRETOS, GERAIS, ESPECÍFICOS, INCIDENTAIS, CONSEQÜENTES, EXEMPLARES OU OUTROS DANOS DECORRENTES DA UTILIZAÇÃO OU DA 
INCAPACIDADE DE UTILIZAÇÃO DO PRODUTO (INCLUINDO E NÃO SE LIMITANDO A PERDAS POR LUCROS CESSANTES, INTERRUPÇÃO DE NEGÓCIOS, 
PERDA DE INFORMAÇÕES OU QUAISQUER OUTROS PREJUÍZOS DE ORDEM FINANCEIRA) OU DE QUALQUER QUEBRA DE GARANTIA, MESMO QUE A 
MOTOROLA TENHA SIDO NOTIFICADA ACERCA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. EM NENHUMA HIPÓTESE A RESPONSABILIDADE DA MOTOROLA 
DEVERÁ EXCEDER A QUANTIA PAGA POR VOCÊ PELO PRODUTO.  
A garantia da Motorola é regida pelas leis do Estado da Pensilvânia, nos E.U.A., excluindo o seu conflito de princípios legais e as cláusulas das Nações Unidas. 
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