Informacion de reglamentacion, seguridad, licencia y garantia del software
Cable médem SURFboard® SB6120 DOCSIS® 3.0

INFORMACION DE REGLAMENTACION Y SEGURIDAD

INSTRUCCIONES IMPORTANTES DE SEGURIDAD: para reducir el riesgo de incendio, descarga eléctrica

y lesiones personales, siempre debe tomar precauciones de seguridad bésicas al utilizar su equipo, entre

las que se incluyen las siguientes:

. Lea todas las instrucciones detalladas aqui o en el manual del usuario antes de operar este
dispositivo. Preste especial atencién a todas las precauciones de seguridad. Conserve las
instrucciones para referencia futura.

. Este dispositivo debe instalarse y utilizarse en estricta conformidad con las instrucciones del
fabricante, tal como se describe en la documentacion del usuario incluida con el dispositivo.

. Cumpla con todas las advertencias y precauciones mencionadas en las instrucciones. Respete
todos los simbolos de advertencia y precaucién adheridos a este dispositivo.

. Para evitar incendios o descargas eléctricas, no exponga este dispositivo a la lluvia ni a la humedad.

No se debe exponer el dispositivo a goteras o salpicaduras. No ubique objetos llenos de liquido,
como floreros, sobre el dispositivo.

. Este dispositivo fue calificado bajo condiciones de prueba que incluyeron el uso de los cables
suministrados entre los componentes de los sistemas. Para asegurar el cumplimiento de las
reglamentaciones y las normas de seguridad, use Unicamente los cables de alimentacién e interfaz
provistos e instalelos adecuadamente.

. Se pueden usar distintos conjuntos de cables de alimentacion para efectuar las conexiones al
circuito principal. Use Unicamente un cable de alimentacion principal que cumpla con todos los
requerimientos de seguridad del dispositivo aplicables en el pais en el que se utilice.

. La instalacién de este dispositivo debe realizarse de acuerdo con los codigos eléctricos nacionales y
las reglamentaciones locales.
. Conecte este dispositivo solo al tipo de fuente de alimentacion indicada en la etiqueta de

identificacion del dispositivo. Si no esta seguro del tipo de energia que recibe en su hogar, consulte
a su distribuidor o a la compania eléctrica local.

. No sobrecargue las tomas de corriente ni los cables de extensién, dado que puede ocasionar un
riesgo de incendio o descarga eléctrica. Las tomas de CAy los alargadores sobrecargados, los
cables de alimentacion deshilachados, el aislamiento danado o partido de los cables y los enchufes
rotos son peligrosos. Pueden ocasionar riesgo de descarga eléctrica o incendio.

. Tienda los cables de suministro de energia de modo tal que evite que sean pisados o aplastados
por elementos ubicados encima de ellos o contra ellos. Preste especial atencion a la parte de los
cables que estan conectadas a enchufes y a tomacorrientes, y examine el punto por donde salen
del dispositivo.
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. Ubique este dispositivo en un lugar lo suficientemente cerca de un tomacorriente para adecuar la
longitud del cable de alimentacion.

. Ubique el dispositivo en un lugar de facil acceso para desconectar el cable de alimentacién del
dispositivo del tomacorriente de CA.

. No conecte el enchufe a un alargador, fuente ni otra toma de corriente a menos que el enchufe
pueda insertarse en su totalidad y ninguna parte de los conductores quede expuesta.

. Ubique este dispositivo sobre una superficie estable.

. Se recomienda que el cliente instale un nivelador de picos de tension de CA en la toma de CA a la

que se encuentra conectado este dispositivo. El objeto de dicha medida es evitar que el dispositivo
sea danado por descargas de rayos y picos de tension.

. Posponga la instalacién para cuando no haya riesgo de tormentas eléctricas o rayos en la zona.

. No cubra el dispositivo ni obstruya el flujo de aire al dispositivo con ninguin otro objeto. Mantenga el
dispositivo lejos del calor y la humedad excesivos, y libre de vibraciones y polvo.

. Limpie el dispositivo con un pafio limpio y seco. No utilice nunca liquidos de limpieza ni productos

quimicos similares. No pulverice limpiadores directamente sobre el dispositivo ni use aire forzado
para quitar el polvo.

. No utilice este producto cerca del agua: por ejemplo, cerca de una tina de bano, del lavabo, del
fregadero de la cocina o de la pila de lavar ropa, en un sétano humedo o cerca de una piscina.
. Una vez efectuado cualquier servicio o reparacién de este dispositivo, pidale al técnico de servicio

que realice las verificaciones de seguridad para determinar que el dispositivo se encuentra en
condiciones seguras de funcionamiento.

. No abra el dispositivo. No realice ningun tipo de reparacion que no esté indicada en las
instrucciones de instalacién y de solucion de problemas. Remita todas las reparaciones a personal
de servicio técnico calificado.

. Este dispositivo no debe usarse en un entorno donde la temperatura supere los 40 °C.

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES

Nota para el Instalador del Sistema CATV: Se recuerda al instalador del sistema CATV que debe
remitirse al Articulo 820.93 del Cédigo Eléctrico Nacional, que establece directivas para una conexion a
tierra adecuada y que, en particular, especifica que el blindaje del cable coaxial debe estar conectado con
el sistema de puesta a tierra del edificio, lo mas cerca posible del punto de ingreso del cable que resulte
practico.
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DECLARACION DE LA FCC (COMISION FEDERAL DE COMUNICACIONES)

Declaracion de interferencia de la FCC

Este equipo ha sido probado y cumple con los limites establecidos para un dispositivo digital de Clase B,
segun la parte 15 de las Normas de la FCC. Estos limites han sido disenados para brindar una proteccion
razonable contra interferencias perjudiciales en un entorno residencial. Este equipo genera, usa y puede
emitir energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede
ocasionar interferencias perjudiciales para las comunicaciones de radio. Sin embargo, no se garantiza que
no se presenten interferencias en una instalacion en particular. Si este equipo provoca interferencias
perjudiciales para la recepcion de radio o television, lo cual se puede comprobar apagéndolo y
encendiéndolo, se aconseja al usuario que intente corregir la interferencia con una o méas de las siguientes
medidas:

. Reorientar o reubicar la antena de recepcion.

. Aumentar la separacion entre el dispositivo y el receptor.

. Conectar el equipo a una toma de corriente en un circuito distinto del circuito donde estad conectado
el receptor.

. Para obtener ayuda, consulte al distribuidor o a un técnico especializado en radio y televisién.

Este dispositivo cumple con la parte 15 de las normas de la FCC. El funcionamiento esté sujeto a las dos
condiciones siguientes: (1) Este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales y (2) este
dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluso la interferencia que pudiera ocasionar un
funcionamiento indeseado.

PRECAUCIONES DE LA FCC: Todo cambio o modificacion cuyo cumplimiento no esté expresamente
aprobado por Motorola podria anular la autorizacién del usuario para utilizar el equipo.

DECLARACION DE CONFORMIDAD DE LA FCC

Motorola Inc, 101 Tournament Drive, Horsham, PA 19044, 1-215-323-1000, declara que el cable médem
SB6120 SURFboard® DOCSIS® 3.0 cumple con la norma 47 CFR, partes 2 y 15, de las normas de la FCC
como dispositivo digital de clase B.

DECLARACION DE INDUSTRY CANADA (IC)

Este dispositivo digital de Clase B cumple con la norma ICES-003 de Canada.
Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.
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DECLARACION INTERNACIONAL DE CONFORMIDAD

Nosotros,
Motorola, Inc.
101 Tournament Drive
Horsham, PA, U.S.A.

declaramos bajo nuestra exclusiva responsabilidad que el
Serie SB6120

al que corresponde la presente declaracion, cumple con las siguientes normas:
EN 60950-1
EN 55022
EN 55024
EN 61000-3-2
EN 61000-3-3

y con las siguientes disposiciones de las Directivas del Consejo de la Unién Europea:
Directiva EMC (Compatibilidad Electromagnética) 2004/108/EC
Directiva de Bajo Voltaje 2006/95/EC
Directiva de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) 2002/96/EC
Directiva 2002/95/EC de Restriccion del Uso de Sustancias Peligrosas en Equipos Eléctricos (RSP)

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE MEDIANTE EL RECICLAJE

Cuando vea este simbolo en un producto Motorola, no lo deseche junto con residuos
residenciales o comerciales.

Reciclaje de su equipo Motorola
(o) No deseche este producto junto con sus residuos residenciales o comerciales. Algunos

paises o regiones, tales como la Unién Europea, han organizado sistemas para recoger y

_ reciclar desechos eléctricos y electronicos. Comuniquese con las autoridades locales
para obtener informacion acerca de las practicas vigentes en su region. Si no existen
sistemas de recoleccién disponibles, solicite asistencia llamando a Servicio al Cliente de
Motorola. Visite la padgina www.motorola.com/recycle para obtener instrucciones sobre el
reciclaje.



http://www.motorola.com/recycle
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LICENCIA DEL SOFTWARE

Cable médem SB6120 SURFboard DOCSIS 3.0
Motorola, Inc.

Home and Networks Mobility Business (“Motorola”)
101 Tournament Drive, Horsham, PA 19044

IMPORTANTE: SIRVASE LEER ESTA LICENCIA DE SOFTWARE (“LICENCIA") CUIDADOSAMENTE ANTES
DE INSTALAR, DESCARGAR O USAR CUALQUIER SOFTWARE DE APLICACION, SOFTWARE
CONTROLADOR DE USB, FIRMWARE Y DOCUMENTACION RELACIONADA (“SOFTWARE")
SUMINISTRADO CON EL PRODUCTO DE DATOS POR CABLE (“PRODUCTO DE DATOS POR CABLE") DE
MOTOROLA. USAR EL PRODUCTO DE DATOS POR CABLE O INSTALAR, DESCARGAR O USAR
CUALQUIER SOFTWARE PROVISTO INDICA QUE USTED ACEPTA CADA UNA DE LAS CONDICIONES DE
LA PRESENTE LICENCIA. DESDE SU ACEPTACION, ESTA LICENCIA SERA UN CONTRATO LEGALMENTE
VINCULANTE ENTRE USTED Y MOTOROLA. LAS CONDICIONES DE LA PRESENTE LICENCIA SON
APLICABLES A USTED Y CUALQUIER USUARIO FUTURO DE ESTE SOFTWARE.

SI USTED NO ESTA DE ACUERDO CON TODOS LOS TERMINOS DE LA PRESENTE LICENCIA, () NO
INSTALE NI USE EL SOFTWARE Y (Il) DEVUELVA EL PRODUCTO DE DATOS POR CABLE Y EL SOFTWARE
(COLECTIVAMENTE DENOMINADOS EL "PRODUCTO"), INCLUIDOS TODOS LOS COMPONENTES, LA
DOCUMENTACION Y TODOS LOS MATERIALES PROVISTOS CON EL PRODUCTO, AL PUNTO DE
COMPRA O A SU PROVEEDOR DE SERVICIO, SEGUN CORRESPONDA, PARA RECIBIR UN REEMBOLSO
TOTAL. AL INSTALAR O USAR EL SOFTWARE, USTED ACEPTA ACATAR LAS DISPOSICIONES DEL
PRESENTE CONTRATO DE LICENCIA.

El Software incluye medios asociados, cualquier material impreso y toda documentacién “en linea” o
electronica, asi como cualquier actualizacion, revision, correccién de errores o controladores que usted haya
obtenido de Motorola o su proveedor de servicios. El Software suministrado por terceros puede estar sujeto a
contratos de licencia para usuarios finales separados, emitidos por los fabricantes de dicho Software.

El Software nunca se vende. Motorola entrega el Software bajo licencia al cliente original y a todo licenciatario
posterior para uso personal solamente, sujeto a las condiciones de esta Licencia. Motorola y sus terceros
licenciantes conservan los derechos de propiedad del Software.
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Usted puede:
UTILIZAR este Software solamente en relacién con el manejo del Producto.

TRANSFERIR el Software a otra persona de forma permanente (junto con todas las piezas componentes y los
materiales impresos) sélo si la persona acepta todas las condiciones de la presente Licencia. Si usted
transfiere el Software, debera al mismo tiempo transferir el Producto y todas las copias del Software (si
corresponde) a la misma persona o bien destruir las copias que no hayan sido transferidas.

RESCINDIR la presente Licencia destruyendo el original y todas las copias del Software (si corresponde)
realizadas en cualquier medio.

Usted no puede:

(1) Prestar, distribuir, alquilar, arrendar, dar, otorgar una sublicencia o transferir de algin otro modo el
Software, en forma total o parcial, a persona alguna, con excepcion de lo establecido en el parrafo
TRANSFERIR precedente. (2) Copiar o traducir la Guia del usuario que acompana a este Software, excepto
para su uso personal. (3) Copiar, modificar, traducir, descompilar, desarmar o alterar el disefio del Software, lo
cual incluye pero no se limita a modificar el Software para que pueda operar en hardware no compatible. (4)
Quitar, alterar o impedir la visualizacién de las menciones de los derechos de autor o los mensajes de inicio
que se incluyen en el Software o en la documentacién del Software. (5) Exportar el Software o cualquiera de
los componentes del Producto de forma que infrinja las normas de exportacion de los Estados Unidos.

El Producto no ha sido disenado ni estéd destinado al uso para control en linea de aeronaves, trafico aéreo,
navegacion de aeronaves o comunicaciones de aeronaves; ni al diseno, construccién, operacion o
mantenimiento de instalaciones nucleares. MOTOROLA Y SUS TERCEROS LICENCIANTES NO OTORGAN
NINGUNA GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA DE APTITUD PARA ESOS FINES. USTED MANIFIESTA Y
GARANTIZA QUE NO USARA EL PRODUCTO PARA DICHOS FINES.

Motorola y sus terceros licenciantes conservaran en todo momento la titularidad de este Software y también
la propiedad de los derechos de autor, los derechos sobre los trabajos de plantilla, patentes de invencion,
marcas comerciales y todos los derechos de propiedad intelectual que surjan de lo antedicho, y todas las
adaptaciones y modificaciones a los derechos anteriormente mencionados. Motorola conserva todos los
derechos que en esta Licencia no se otorgan expresamente bajo licencia. El Software, incluidos cualesquiera
iméagenes, gréficos, fotografias, animacion, video, audio, musica y texto incorporados a él, es propiedad de
Motorola o de sus terceros licenciantes y se encuentra protegido por las leyes sobre los derechos de autor de
los Estados Unidos y las disposiciones de los tratados internacionales. Salvo que se disponga expresamente
lo contrario en la presente Licencia, la copia, reproduccion, distribucién o preparacién de trabajos derivados
del Software, de alguna parte del Producto o de la documentacién se encuentran terminantemente prohibidas
6
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por dichas leyes y tratados. Ninguna de las disposiciones de la presente Licencia se interpretard como una
renuncia a los derechos de Motorola segun las leyes sobre derechos de autor de los Estados Unidos.

La presente Licencia y todos los derechos del usuario que surgen de ella se rigen por las leyes del
Commonwealth de Pensilvania, sin que sean de aplicacién los principios que rigen los conflictos de leyes. LA
PRESENTE LICENCIA SE CANCELARA AUTOMATICAMENTE en caso de que usted no cumpla con las
condiciones de la presente Licencia.

Motorola no se hace responsable por el software de terceros suministrado con el Software como aplicacion
incluida o de cualquier otra forma.

DERECHOS RESTRINGIDOS DEL GOBIERNO DE LOS EE. UU.

El Producto y la documentacion se suministran con DERECHOS RESTRINGIDOS. El uso, la reproduccion o la
divulgacién por parte del Gobierno estan sujetos a las restricciones establecidas en la subdivision (c)(1)(ii) de la
clausula Derechos sobre Datos Técnicos y Software de Computacién (The Rights in Technical Data and
Computer Software), bajo el nimero 52.227-7013. El contratista/fabricante es Motorola, Inc., Home and
Mobility Business, 101 Tournament Drive, Horsham, PA 19044.

INFORMACION SOBRE LA GARANTIA

Cable médem SB6120 SURFboard DOCSIS 3.0
Motorola, Inc., Home and Networks Mobility Business (“Motorola”)

¢Qué significa garantia limitada? Motorola proporciona una garantia limitada de este Producto (incluido el
Software) a su distribuidor, operador de cable o proveedor de servicio de Internet, segun corresponda.
Comuniquese con su operador de cable o proveedor de servicio de Internet (“Proveedor de Servicio”) para
obtener mas detalles. Motorola no garantiza que el Software funcionaré sin errores o sin errores de
programacion. La garantia de Motorola no se aplica a: (i) ningin Producto expuesto a accidentes, uso
incorrecto, negligencia, alteraciones, actos fortuitos, manejo incorrecto, transporte incorrecto,
almacenamiento incorrecto, uso o aplicacion incorrectos, instalacion incorrecta, prueba incorrecta o reparacion
no autorizada; ni a (ii) problemas o defectos estéticos derivados del normal desgaste y deterioro, y que no
afecten el funcionamiento o el uso del Producto. La garantia de Motorola se aplica Unicamente a los
Productos fabricados por Motorola e identificados por las marcas comerciales, los nombres comerciales o los
logotipos de identificacion de productos Motorola adheridos al Producto. MOTOROLA NO OFRECE
NINGUNA GARANTIA SOBRE ESTE PRODUCTO DIRECTAMENTE A USTED, EL USUARIO FINAL. SALVO
POR LO DESCRITO EN ESTA SECCION “INFORMACION SOBRE LA GARANTIA”, NO SE OTORGAN
GARANTIAS NI SE REALIZAN DECLARACIONES DE NINGUN TIPO RELATIVAS AL PRODUCTO, YA SEAN
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EXPRESAS, IMPLICITAS O ESTABLECIDAS POR LEY, INCLUIDAS A MANERA DE EJEMPLO, GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD Y APTITUD PARA UN FIN DETERMINADO O GARANTIA CONTRA
INFRACCION. MOTOROLA NO SE HACE RESPONSABLE DE NINGUN SOFTWARE SUMINISTRADO POR
TERCEROS, QUE SE SUMINISTRA TAL CUAL ES.

¢Qué otras disposiciones debo conocer? Dado que resulta imposible para Motorola conocer los fines para los
cuales usted ha adquirido este Producto y el uso que le dard, usted asume la total responsabilidad por la
eleccion del Producto, su instalacion y su uso. A pesar de que se han hecho todos los esfuerzos razonables
para asegurarle que podréa utilizar y disfrutar del Producto que reciba, Motorola no garantiza que las funciones
del Producto satisfagan sus requerimientos, ni que el funcionamiento del Producto sea ininterrumpido o esté
libre de errores. MOTOROLA NO SE HACE RESPONSABLE DE LOS PROBLEMAS NI DANOS
OCASIONADOS POR LA INTERACCION DEL PRODUCTO CON CUALQUIER OTRO SOFTWARE O
HARDWARE.

¢Cuénto dura esta Garantia limitada? Comuniquese con su Proveedor de Servicio para obtener mas detalles.

Qué hacer para obtener servicio en garantia.Para obtener servicio al cliente o soporte técnico para el Producto,
hacer reclamos por productos en garantfa, preguntas sobre su servicio de Internet o su conexion a Internet,
comuniquese con su Proveedor de Servicio. TODAS LAS GARANTIAS SE CONSIDERARAN NULAS SI SE
ABRE, SE ALTERA O SE DANA EL PRODUCTO.

ESTOS SON LOS UNICOS Y EXCLUSIVOS RECURSOS de los que usted dispone para cualquier reclamo que
pueda tener en relacién con este producto, ya sea usted o un tercero quienes hayan sufrido los perjuicios o
realizado las reclamaciones, y que éstas se basen tanto en obligaciones contractuales como en litigios civiles.

MOTOROLA NO SE HARA RESPONSABLE EN NINGUNA CIRCUNSTANCIA ANTE USTED NI TERCEROS DE
LOS DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, GENERALES, ESPECIALES, INCIDENTALES, CONSECUENTES,
EJEMPLARES O QUE SURJAN DEL USO O DE LA INCAPACIDAD PARA USAR EL PRODUCTO (QUE
INCLUYEN PERO NO SE LIMITAN A DANOS OCASIONADOS POR LUCRO CESANTE, INTERRUPCION DE
LA ACTIVIDAD COMERCIAL, PERDIDA DE INFORMACION U OTRA PERDIDA PATRIMONIAL); TAMPOCO
SERA RESPONSABLE DEL INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA AUN EN LOS CASOS EN QUE SE HAYA
ADVERTIDO A MOTOROLA DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS. EN NINGUN CASO LA
RESPONSABILIDAD DE MOTOROLA EXCEDERA EL IMPORTE QUE USTED ABONO POR EL PRODUCTO.

La garantia de Motorola se rige por las leyes del Commonwealth de Pensilvania, sin incluir los principios
que rigen los conflictos de leyes y las disposiciones de las Naciones Unidas.
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© Motorola, Inc. 2008. Todos los derechos reservados.
MOTOROLA y el logotipo de la M estilizada estan
registrados en la Oficina de Marcas Registradas y
Patentes de los EE. UU. (US Patent & Trademark

Office). SURFboard es una marca comercial registrada de
General Instrument Corporation, una subsidiaria en
propiedad absoluta de Motorola, Inc. Todos los demés
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respectivos duenos. Ninguna parte del contenido de este
documento podré ser reproducida ni transmitida de
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